
Kuntoutuksen vaikuttavuusseurantatietojen 
käyttömahdollisuuksia

 
Marjut Rantanen

 19.3.2010



Työhyvinvointi-
 

ja 
kuntoutuspalvelujen 

vaikuttavuuden seurantajärjestelmä



HyvinvointiNetin
 

kuvaus



HyvinvointiNetissä
 

olevat mittarit

•
 

Taustatiedot
•

 
Rand-36-kysely

•
 

Työkykykysely
•

 
Terveys ja terveyskäyttäytyminen

•
 

Mielialakysely
•

 
Asiakaspalaute

•
 

Fyysisen toimintakyvyn mittarit (tulossa)



HyvinvointiNetissä
 

olevat tehtävät

•
 

Oman työn kuvaaminen
•

 
Ennakko tehtävä

 
esimiehille

•
 

Tavoitteiden seuranta, GAS -
 

lomake
•

 
Kuntoutujan omat näkemykset prosessin toteutumisesta



HyvinvointiNetin
 

käyttö
 Asiakas

•
 

Henkilökohtaiset käyttäjätunnukset
•

 
Kyselyiden täyttö

 
kuntoutuksen alussa ja lopussa

•
 

Palauteraportti heti kyselyn täytön jälkeen
•

 
Prosessin kuluessa tehtävien tekoa HyvinvointiNetissä

•
 

Tavoitelomake toimii koko prosessin ajan 
seurantavälineenä(päiväkirja), jonka kautta myös väliyhteydenotot 
asiakkaan ja ryhmänohjaajan välillä

•
 

Asiakaspalaute, joka jakson lopussa



Terveys ja terveyskäyttäytyminen alkumittaus



Terveys ja terveyskäyttäytyminen loppumittaus



Tavoitelomake ja seuranta



Hyvinvointinetin käyttö
 

kuntoutustyöryhmä
•

 
Ennen prosessin alkua kyselyt ja niiden yhteenvedot luettavissa 
kuntoutusselosteohjelmiston kautta

•
 

Raportteihin nostetaan esille oleelliset asiat, jotka tulee huomioida kuntoutuksen 
suunnittelussa

•
 

HyvinvointiNetissä
 

täytettäviä
 

tehtäviä
 

hyödynnetään 
ryhmätyöskentelytilanteissa

•
 

Tavoitteiden seuranta –
 

tehtävästä
 

voidaan seurata asiakkaan etenemistä
 tavoitteissaan ja olla yhteydessä

 
asiakkaaseen tuen antamiseksi

•
 

Prosessin lopussa muutoksista yhteenvetoraportti, joka liitetään osaksi 
kuntoutusselostetta

•
 

Asiakaspalaute jokaisen jakson lopussa helposti luettavissa ja koostettavissa 
yhteenvedoksi

•
 

Vuositasolla raportoidaan tuloksia esim. KELAn
 

vuosiraportteihin
•

 
Monipuoliset raporttiyhteenveto mahdollisuudet



Kuntoutustyöryhmän yhteenvedot









Pihlajakurssien rand
 

–
 

yhteenveto vuoden 2009 
kursseista



HyvinvointiNetin
 

käyttö
 

työterveyshuollot

• Asiakkaan luvalla avataan käyttöoikeudet esim. 
työterveyshuollolle

• Samanlaiset yhteenvedot kuin kuntoutustyöryhmälle
• Tehtävien tarkastelun lisäksi kuntoutusselosteen 

lukumahdollisuus
• Tiedon välitys prosessin aikana kuntoutustyöryhmän 

kanssa (tieto sähköpostiin)





KÄYTTÄJIEN KOKEMUKSET

•
 

Asiakkaiden mielipiteitä; helppokäyttöinen, selkeä, hyvä
 

seurannan 
väline, tiedot löytyvät samasta paikasta, pistää

 
miettimään omaa 

elämää, jaksamista ja työkykyä
 

uudesta näkökulmasta, sitouttaa 
kuntoutusprosessiin

•
 

Kuntoutustyöryhmän jäsenet voivat hyödyntää
 

yhteenvedosta 
saatuja tietoja koko kuntoutusprosessin ajan, yhteydenpito ja 
prosessin etenemisen seuranta helppoa järjestelmän avulla

•
 

Yhteiset käyttökokemukset yhteistyötahojen kanssa vielä
 

vähäisiä, 
järjestelmä

 
koettu kuitenkin tervetulleena ja tarpeellisena
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