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Kuntoutusjarjestelma: monta toimijaa, osajarjes-
telmien autonomisuus, komplementaarisuus
(toisiaan taydentava), kohderyhmarajaukset

Kuntoutusasiakas: elaméa pulmineen on tassa ja nyt
> olisiko kuntoutuksesta apua?

Kuntoutuspalvelu: (a) yhden osajarjestelman sisalla
tapahtuva yksilokuntoutus > periaatteessa selkea,
(b) jarjestelmarajoja ylittava yksilokuntoutus >
yhteistyon erityinen haaste

Kuntoutuksen kaynnistyminen ja kulku: lahdetaanko

kuntoutuksen ideasta ja henkilosta val jarjestelman
ehdoista? -
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varhainen kuntoutus: kuntoutustarpeen tunnistaminen,
Kuntoutuksen puheeksi ottaminen > yhteyksien
rakentaminen

- keskeinen kysymys mm. perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yksikoissa, tyoterveyshuollossa

- uutta: nuorten ohjaus- ja palveluverkosto kunnassa
(b) kuntoutusprosessin ajantasainen palveluyhteisty6

- kuntoutustiimit, kuntoutus-/palveluohjaajat,
yhdyshenkildt > yhteyksien yllapito

- uutta: mielenterveys- ja paihdepalvelujen
toiminnallinen yhteistyo
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Valiinputoajista huolehtiminen; "'my6hainen kuntoutus”:
kuntoutusjarjestelméa vastuussa myds viimesijaisten
ratkaisujen jarjestelyista > yhteistyoelimet

kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmat

- lakisaateinen kuntoutuksen viranomaisyhteistyo jokaisen
kunnan alueella

(b) tydvoiman palvelukeskukset (TYP)

- sopimuksellisuuteen perustuvat monisektoriset
palveluyksikot 39 kaupunki(seutu)kunnassa

(c) uutta: tyottomien terveyspalvelumallit

- verkostoyhteisty0 17 kokeilukunnassa, kehittelyd myos
useissa muissa kunnissa ja kuntayhtymissa
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Peppi Saikku: Asiakasyhteistyota uudella lailla?
Kuntoutuksen asiakasyhteistyOon arviointia. Sosiaali- ja
terveysministerio, Selvityksia 2006:47.

Noin 270 ryhmaa vuonna 2006; mukana sosiaali-,
(mielen)terveys-, tydvoima-, opetusviranomaiset + Kela;
vaikeimmat asiakastilanteet, valiinputoajat

Suurin asiakasryhma 45/50+ -vuotiaat; tyokyky,
terveys, tyollistyminen, kuntoutus, elakeselvittelyt

Maanlaajuisesti n. 3500 asiakastapausta vuodessa,
vrt. tyovoiman palvelukeskukset (TYP) n. 26 000
aslakasta/vuosi

-
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lakisaateisyys!

kuntoutuksen paikallisen asiakasyhteistyon tarve on
edelleen suuri > painetta toiminnan tehostamiseen

ryhman tehtavakuva: yksiloasiat val kuntoutuksen
yleinen paikallinen kehittaminen?

enta lasten ja nuorten kuntoutusasiat ryhmien
tyoskentelyssa?

kuntoutuksen varhaistaminen >opitaanko ryhmien
kokemusten kautta miettimaan tata asiaa?

AYTR:ien suhde tydvoiman palvelukeskuksiin:
tarvitaanko molempia? yhteisty0, tyonjako?
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Parempaa vuorovaikutusta

kohtaaminen, avoin keskustelu ja selkea
kannanotto yksittaiseen asiaan

Ryhmalle paatosvaltaa

etuudet kuntoon ja asian eteneminen
Asian hoidon parempi jatkuvuus
palveluohjauksellinen tyoote
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TYP- palvelun piirissa noin puolet pitkaaikaistyot-
tomista (v. 2007: 26 171 asiakasta); keskimaarin
aslakkaita kuukaudessa n. 12 500 (v. 2009)

Asiakkaat paaasiassa 25-55 -vuotiaita (nuoria noin
14% v. 2009)

Vajaakuntoisia /osatyokykyisia noin 35 %

TYP- toiminnan piirissa 161 kuntaa (lahes 40%
kunnista)

Tyontekijoita noin 650; toimintamenot v. 2007 noin
35 milj. €
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moniammatillinen tiimi (tyévoimaneuvoja,
sosiaalityontekija, terveydenhoitaja, _
kuntoutusneuvoja, tyovalmentaja, psykologi ym.) >
parityoskentely, tiimity0, verkostotyo

yksilollista kokonais-/erityispalvelua: terveydentila,
tyokyky, kuntoutus, koulutus, tyollisyyspoliittiset
toimet, tyo, elake > yhteisvastuullisuus

vaikeasti tyollistyville — mutta vailkeimmat eivat
paase TYP-palveluun > valikoivuus

tuloksellisuus: tyollisyyspoliittiset tulokset
vaatimattomia; saatu sosiaali- ja hyvinvointipoliittisia
tuloksia > ketka asettavat tavoitteet?

-
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terveystarkastus > hoito ja kuntoutus; mm.
mielenterveys- ja paihdekuntoutus

tyo- ja toimintakyvyn arviointi > kuntoutustutkimus

kuntouttava tyotoiminta > (psyko)sosiaalinen
kuntoutus > aikuissosiaalityon menetelmat!

vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus: tydhallinto,
Kela > naiden tyonjako?

kuntoutus on TYP-palvelun toiminnallinen viitekehys
(vrt. aktivointl) mutta paljon on viela tekemista etta
tyottomat ovat laajasti kuntoutuksen piirissa (vrt.
esim. Kelan ammatillinen kuntoutus) o

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



Yhteisvastuullinen tapa toimia

- sopimuksellisuus > kukin toimija sitoutuu
hoitamaan oma osansa luotettavasti >
toimivaltaperusteet ja yhteisty0 sovitaan selkeast

- neuvottelevuus > bottom up —lahestymistapa;
asianosaiset ovat avainasemassa > pyritaan
tuottamaan luottamuksen rakenteita

- tuo mukanaan uudenlaisia kysymyksia kuten:
miten asetetaan yhteisia tavoitteita? miten niiden
toteutumista seurataan? miten johtajuus ratkaistaan
verkostorakenteissa?

-
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Asiakas on tarkein toimija

- kuuntelevat ja kunnioittavat kohtaamiset >
asiakkaan omat toiveet esiin ja ne kuullaan kaikissa
yhteyksissa

- palvelut ovat tarjoumia: miten ammattilaiset
toimivat niin etta asiakas motivoituu tekemaan
valintoja?

- tyontekija havainnoi asiakkaan ja verkoston
voimavaroja, luo ja yllapitaa toivoa

- tarvitaan yksinkertaisia dialogisia menetelmia
- reilu jJa avoin meininki!
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Dialoginen vuorovaikutus

- erilaisuus (ihmiset, asiantuntemus, tyomenetelmat
jne.) on voimavara > miten hyoddyntaa erilaisuutta ja
tuottaa yhdessa kuntouttavia voimavarayhdistelmia?

- moniaanisyys, kuuntelu ja tasavertainen
vuoropuhelu tuottavat uudenlaista tietoa ja
ymmarrysta vaikeastakin tilanteesta > aineksia
luoville ratkaisuille ja nakokulman muutoksille

- subjektius on ihmiselle tarkeaa (niin asiakkaalle
kuin tydntekijalle) > subjektius on toimijuutta,
itsetuntoa ja selviytymista
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