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Arviointitutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena on arvioida
« aikuisten oppimisvaikeuksiin liittyvia palvelutarpeita
e hankkeen toimeenpanoa ja toimintaa seka
« kuntoutuksen hyotya ja vaikutusmekanismeja.

Keratty monipuolisesti seka maarallista etta laadullista
aineistoa.
« Alkukysely, palvelukohtainen palaute, seurantakysely.
e Yksilo- ja ryhméhaastatteluja (n=37).

Asiakkaiden kuuleminen ja osallistaminen arviointiprosessiin

» Saadaan tietoa, josta paattgjat ja ammattilaiset eivat
valttamatta ole tietoisia (Krogstrup 2004).

Tarkeaa kiinnittaa huomiota myos toimintaymparistoon, jossa
vaikutukset tapahtuvat.
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Tutkimustietoa tukipalveluiden kehittamistyon tueksi

Projektin yhteydessa tehdaan haastattelututkimus aikuisten
kokemuksista ja kaytetyista selviytymiskeinoista.

Tutkimusten mukaan itsetuntemus, henkinen hyvinvointi,
tavoitteiden asettaminen ja sosiaalisen tuen saaminen voivat
olla varsinaista koulumenestysta tarkeampaa.

o Aikuisilla ympariston mukauttaminen, opiskelustrategiat,

itsetunnon tukeminen ja psykososiaalinen tuki keskeista
(Ahonen & Haapasalo 2008, Shaywitz & Shaywitz 2003).

» Selviytymisstrategioiden ja henkilokohtaisten vahvuuksien
kehittdminen pitkin elamaa ja monissa konteksteissa
(Goldberg ym. 2003).

Tuen saamista hankaloittavat epaselvat kaytannot, muiden
suhtautuminen ja puutteellinen tieto omasta
oppimisvaikeudesta (esim. Niemela 2007).

e Syrjinndnvastaisen lainsdddannon ja esteettomyysajattelun

laajeneminen (Gerber 2003).
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Projektin asiakkaat

o Asiakkaaksi voinut hakeutua ilman virallista lahettajaa.

« Oppimisvaikeudet haittaavat tyossa, opiskeluissa tai
arjessa selviytymista eika tukipalveluita saa ns.
normaalipalveluista.

e Projektista kuultu useimmiten Helsingin seudun
erilaisista oppijoista, Kuntoutussaation muista
palveluista seka laheisilta ja ystavilta.

o Asiakkaita aloittanut projektin parissa 180

e Naisia 73 %, miehia 27 %
Asiakkaiden ika 16-63 vuotta, keski-ika 37 vuotta
Puolella (55 %) asiakkaista enintaan ammattitutkinto
Tyossakayvia 41 %, opiskelijoita 31 %, tyottomia 13 %
Tyytymattomyytta koetaan opiskeluun/tyohon (51 %)
seka toimeentuloon (45 %).




Missa asioissa kokenut vaikeuksia aikuisena, % (n=131)
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Missa asioissa oppimisvaikeus hairitsee itsea eniten, %
(n=138)
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Tuen tarpeet
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Asiakkaista 61 prosenttia ei ollut oman ilmoituksensa mukaan
saanut aikaisemmin tukipalveluita oppimisvaikeuksiinsa. Vain
nelja prosenttia vastaajista arvioi saaneensa tukipalveluita
aikuisuudessa.

Lahes puolet koki oppimisvaikeuksien vaikuttaneen omiin
elamanvalintoihin paljon

o Opiskelun tyolays, viivastyminen ja keskeytyminen
e Vaativa koulutus- ja tyoelama

e Valinnanmahdollisuuksia vahan esimerkiksi koulutuksen
suhteen.

Projektin palveluilta toivottiin eniten oppimisvaikeuden
selvittamista, tietoa omista oppimisvalmiuksista seka
konkreettisia neuvoja ja harjoituksia ongelmatilanteisiin.
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Asiakkaiden kokemuksia tuen tarpeista
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Oppisin kirjoittamaan oikein ja ymmartamaan sen, mita lukee.
(mies, 38 vuotta)

ltseluottamus ja parjaaminen epavarmalla pohjalla. Olisin
tehnyt nykyisia valintoja jo aiemmin, jos olisin uskaltanut ja
lapaissyt paasykokeet. (nainen, 37 vuotta)

Kaikki kielitaitoa vaativat alat oli pois mahdottomina aikanaan
ammatinvalintalistalta. Tana paivana ei ole enaa ammattialaa,
jossa ei tarvittaisi kielitaitoa. (nainen, 57 vuotta)

On vaikea pysya mukana, jos tahti on kova. Vaaditaan
kaikenlaista kokemusta tyossaolosta. Nykyinen yhteiskunta
vaatii, etta pitaisi osata kaikenlaista. Pitaisi kayda hirveasti
kouluja. (nainen, 20 vuotta)
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Hankkeen tuloksia
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Seurantakysely (n=83, vastausprosentti 54 %)

Valtaosalla (81 %) palveluihin osallistuminen vaikuttanut
myonteisesti elamantilanteeseen. Kielteista vaikutusta
elamantilanteeseen ei ollut.

e Esimerkkeja myonteisista vaikutuksista: opiskelujen
sujuminen, valmistuminen, opintojen aloittaminen,
itsetunnon kohoaminen.

Palvelut vaikuttaneet myonteisesti tyossa jaksamiseen tai
uuteen tyohon suuntautumiseen (70 %).

Hieman pienempi osa vastaajista (57 %) kokee palveluiden
vaikuttaneen myonteisesti opintojen edistymiseen tai uusien
opintojen aloittamiseen.
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Hankkeen vaikutuksia

Tieto omasta vaikeudesta, neuropsykologinen tutkimus,
kannustus ja tuki seka lausunto omasta oppimisvaikeudesta
koetaan erittain tarkeana (> 50 %)

» Helpotus, toiveikkuus

e Muille kertominen

o Mahdollisuus opiskelu- ja tyojarjestelyihin.

Myonteisina vaikutuksina mainitaan muun muassa
e Itsetuntemus parantunut (85 %)
« Hyvéaksyy paremmin oppimisvaikeuden (78 %)

« Selvittaminen vaikuttanut myonteisesti elamaan ja
tulevaisuudensuunnitelmiin (75 %)

o Elamanlaatu parani (73 %)
o Tarkea valine opiskeluissa ja tybelamassa (70 %)
e Luottaa ja uskoo omaan osaamiseensa enemman (67 %)

Vaikutukset parempia, jos on osallistunut useampaan kuin
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Tuen saaminen

Mielenterveysongelmat yleisia

e Lahes puolet (46 %) raportoi olevansa usein masentunut
tai ahdistunut

e Hieman pienempi maara kokee tarvitsevansa
mielenterveyteen ulkopuolista apua (38 %) tai heilla on
vaikeuksia selviytya paivittaisen stressin kanssa (37 %).

Puolet vastaajista tarvitsee jatkossa vahan tai ei lainkaan
ulkopuolista tukea. Paljon ulkopuolista tukea tarvitsee 13 %
vastanneista.

Eniten tukea oppimisvaikeuksiin on tahan mennessa saatu
projektilta ja laheisilta, vahiten oppilaitoksesta tai tyovoima- ja
sosiaalipalveluista. Kaytannon tuen saaminen on ollut henkista
tukea vahaisempaa.
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Kokemuksia kuntoutumisesta

Tiedon merkitys suuri, itsetuntemuksen ja itsetunnon
paraneminen.

Tarkeaa havaita, etta ei ole yksin vaikeutensa kanssa, rohkeus
kertoa omasta vaikeudesta.

Uudet keinot oppimiseen, esimerkiksi opiskelustrategiat ja
aanikirjat.

Tuen ja avun saaminen voi olla haastavaa

e Opettajilla, laakareilla tai muilla ammattilaisilla ei
valttamatta ole asianmukaista tietoa tai kykya tukea

« Epaselvyys omista oikeuksista tai saatavilla olevista
palveluista.
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Asiakkaiden kokemuksia oppimisvaikeuden arvioinnista (1)

Uutta tietoa omasta tiedonkasittelysta, esimerkiksi lukemisen
hitaus ja tyomuistin rooli oppimisessa

Tarkeaa, etta tutkimusten tulokset selittavat koettuja
vaikeuksia ja tulevat kunnolla selitetyiksi asiakkaalle

Suositukset tarvittavista opiskelu- ja tyojarjestelyista
Tutkimus herattaa toiveen avun saamisesta

Arviointi itsessaan voi olla terapeuttinen ja kuntouttava etenkin
muun ohjauksen yhteydessa
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Asiakkaiden kokemuksia oppimisvaikeuden arvioinnista (2)

Ennen kaikkee se, etta ma nyt paasin enemman jyvalle siita
[omasta oppimisvaikeudesta] ja sielta ilmesty tallanen
tyomuistikapeus, joka on varmaan ollu hirveen selittava tekija
tassa mun tapauksessa, koska muuten mulla on
koulumenestyminen ollu ihan semmost kiitettavanki tasoo
muissa aineissa. Tavallaan se on ollu aina semmonen
kummajainen, etta minka takii just sit kielet. (nainen, 41
vuotta)

Itse asiassa siella oli ihan positiivisiakin yllatyksia, joku
hahmottamiskyky oli vahan parempaa tasoa ja niita hyviakin
puolia rupes loytymaan, et ei ollu vaan et missa sa oot huono tai
mika kangistelee, vaan loyty niitakin asioita, mitka menee hyvin
ja mitka on niin sanottujen testien normaalikayran ylapuolella.
Ihan semmosta itsetuntemusta sitten vaan paransi oikeestaan.
Seki on valilla noissa lukijutuissa, et en tieda kuinka paljon se
sitten on tarkeeta tietaa ihan tarkasti etta missa heittaa. Mut

~ Jos ei tieda missa heittaa, ni ei pysty koskaan oikasemaan eika
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Asiakkaiden kokemuksia tuen saamisesta
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H2: Ma tosiaan yllatyin siita, et ma otin yhteytta tyoterveydenhuoltoon
ja ne oli ihan ymmallaan et mika tammonen, ai mika neurologinen et ei
tammosiin paase varmaankaan ja ei heil oo tallast ollukaan. Ja kyl he
loppujen lopuks kirjotti sen sinne HUS:iin ja sielt he osas sanooki et sielt
varmaan tulee kieltava vastaus. Eli tavallaan et sa et varmaan paasis
tallasen tyoterveydenhuollon tai julkisen terveydenhuollon piirista
paasis mihinkaan tallasiin testauksiin, mika toisaalta ma aattelen olis
tosi tarkee etta paasis.

H5: Et pitaa itse raivata itselleen tieta ja kokee se asia tarkeeks ja
ottaa itse selvaa.

H2: Koska ma luulisin kuitenki et tal on aikamoinen yhteiskunnallinen
merkitys ihmisille. Et naa asiat tulis tavallaan selvaks tai tutkituks tai
naille tulis selkeet vastaukset naille. Ma luulen ettei tosiaan olla
ainoita..

H4: Se on varmaan just ku taa on niin kallista ku ei nykyaan paase
terveysasemille mihkaan kokeisiinkaan tai muihinkaan sais lahetetta. Kyl
makin terveysaseman kautta sain tan lahetteen mut mun piti ensin vieda
sinne nivaska kaiken maailman papereita. Se ei meinannu millaan
kirjottaa sita lahetetta, mut sit se kirjotti ja se meni kyl lapi sitte..
(Ryhmahaastattelu, kevat 2009)
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Asiakkaiden kokemuksia - tiedon merkitys

H: Onko ollut sellaista [tietoa], etta ihan konkreettista hyotya?
H2: Mulla on esimerkiksi oppisopimukseen tullut rohkaisua ja
tietoa ryhman jasenilta.

H: Minkalaista tietoa te olette kaikista eniten hakeneet?

H3: Herosta en tiennyt mitaan, en Celiasta.

H1: Celiasta tiesin etta se on nhakovammaisten mutta en tiennyt
etta myos lukiharioisille ollenkaan.

H7: Se Merikoski [ammatillinen erityisoppilaitos] oli hyva vihje,
tosi hyva.

H3: Sitakaan en tiennyt mitaan, etta on tammaoinen koulu
olemassa. Jarvenpaasta tiesin etta on inva, mutta en osannut
ajatella etta voisi myos tavallaan hakeutua.

H5: Ainakin musta tuntuu, etta siita [lukihairiosta] on tana
paivana tietoa. En ole ennen tuollaista lajaysta kuunnellut mita
taalla.

(Ryhmahaastattelu, kevat 2007)
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Johtopaatoksia
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Oppimisvaikeuksien huomioimisella voidaan tukea opiskelussa ja
tyoelamassa selviytymista

Terveydenhuollon rooli kaipaa vahvistusta ja selkeyttamista
e Tutkimuksiin ja kuntoutukseen ohjaus ja paasy

e Yhden masennuksen riskiryhman tunnistaminen ja
varhainen tuki

» Merkitys tasa-arvoisten mahdollisuuksien kannalta

Erityispalveluiden tarve

e Osalle riittaisi lyhytkestoinen neuvonta ja ohjaus
erityisesti oppimisvaikeuden arvioinnin yhteydessa

e Tarvitaan myo0s pitkakestoista tukea

Tukea tulisi olla saatavilla tarvittaessa erilaisiin tilanteisiin.
e Erilaiset siirtymavaiheet ja murroskohdat keskeisia.
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