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Eurooppalaisesta tyokykya koskevasta
vertailevasta tutkimus- ja kehittamistoiminnasta

Tyypillisesti: demonstraatioita, vertailuya,
lyopaketteja

NAKOKULMAT:

1.Makrotaso (jarjestelmd, lainsadadanto, toimijat,
tilastot ja tutkimustieto)

2.Tyopaikkataso (tydantaja, tyopaikan toimijat)

€

3.Palvelut (jarjestelmd, vastuut, saatavuus,
vaikuttavuus)
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4.Yksilotaso (alaryhmat, osallistuminen,
vaikutusmahdollisuudet, vastuut)
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Suomen tyokyvyn edistamisjarjestelma ennen

ja nyt muiden maiden silmin
NYT

ENNEN

1.

Ohjelmat osoitin
panostamisesta
(hallitusohjelmat,
poliittiset muut
ohjelmat) ja ehka
vaikuttavuudesta

Tyoterveyshuolto
nahtiin tydpaikkatason
osaajana, joka
varmistaa, etta
tydkykyasiat hoidetaan

Tybantajat panostivat
tydkyvyn yllapitamiseen

1.

Ohjelmia liikaa, ne ovat
yksittdisiad, todelliseen
muutokseen ja
kannustimiin ei
panosteta

Tyoterveyshuolto
vaihtelee paljon ja se ei
ole kaikkien saatavilla,
koordinaatio muihin
palveluihin rajallista

Tybantajan vastuu
epamadrdinen
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OECD. Sickness, Disability and Work:

Breaking the Barriers: Tavoltteet

" Selvittaa eri maiden toimenpiteita, joilla pyritdan

" vahentamaan sairaus- ja tyokyvyttomyysetuuksille
slirtymista

" auttamaan tyohon kykenevia etuuksien saajia tyohon
paluussa

¥ Selvittaa syita, jotka johtavat terveysongelmaisten
tyosta vetaytymiseen

" Nostaa esille tyokyky/ty6llisyys -politiikan
muutostarpeita
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OECD:n eslille nostamia haasteita

Suomelle
% Kustannusten kontrollointi 4
" Vajaakuntoisten tydllisyyden lisaaminen ++

" Vajaakuntoisten matalaan tulotasoon puuttuminen  +

¥ Sairaus- ja tk-etuuksille siirtymisen vahentaminen ++++
" Mielenterveystyokyvyttdmyyteen puuttuminen +++
" Pysyuvilta etuuksilta tydéhon siirtymisen lisdédminen +++

® Toimijoiden yhteistytn vahvistaminen +4++

+ vahan haastetta ... ++++ paljon haastetta
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OECD:n Suomea koskevat

politiikkasuositukset 2008

" Pirstaloituneen kuntoutusjarjestelméan
modernisointsi

" Tyovoimapalveluissa enemmaéan huomiota niihin,
jotka ovat vain osittain tyokykyisia

" Tyokyvyttdmyyselakkeiden
varhaiselaketyyppisen kayton vahentaminen

" Tyo6nantajien velvollisuuksien vahvistaminen
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Pirstaloituneen kuntoutusjarjestelman

modernisointi

" Vastuullisuuden lisdaminen, yksinkertaistaminen:

® rahoitusmallin uudistaminen
" yksi sisaantulovayla
" yksi toimija vastuussa koko prosessista

® Toimijoiden yhteistydn parantaminen
" selkeasti sadnnelty tiedonvaihto ennen prosessia ja sen aikana
" tydvoimapalvelut riittdvan ajoissa

® Keskinaisten velvollisuuksien periaate

® Kuntoutusetuudet yhdeksi etuudeksi
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Paikallinen ty6kyvyn ja tyollisyyden edistdmisen jarjestelm& jawisaio, 2001

Kunnat ja kuntaliitot

Erikois- Perusterve- | Sosiaali Muut
sairaanhoito | | ydenhuolto | palvelut | palve-
lut

TyOpaikka  Keskus-
TyOnantaja jarjestot
Tyontekijat

Tyo6suojelu

Tyovoimapalvelut

ksityiset ter
veyspalvelut

Kuntoutuspalvelut

Kelan etuudet
ja palvelut

Tapaturma
vakuutuksen
etuudet ja
palvelut

Elake
vakuutuksen
etuudet ja
palvelut

Aikuiskoulutustahot
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Mielipiteita KYKY —hankkeen kerdamista muiden
maiden hyvistd kdaytannodista

1. Alankomaat

-tydnantajan ja tyontekijan vastuut, tyoterveyshuollon seuranta
ja kannanotot

2. Norja

-tydnantajan ja tyontekijan vastuut, terveysldahtdinen
tydkykyhaastattelu

3. Ruotsi

-terveydenhuolto saatu mukaan talkoisiin, vajaakuntoisten
kannustaminen tydssa jatkamiseen

4. |so-Britannia

-vajaakuntoisten vahva ohjaaminen tydhakijoiksi ja takaisin
tyohon, terveydenhuollon sick note -» fit note
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TYOKYVYN TURVAAMISEN

TOIMEENPANO-OHJELMA 2010-
2012

Nakodkohtia Kelan yhteistoimintaan tydeldketahojen
kanssa

Kela REUEEVCUIRLCSICORNRYINNY



Ohjelman kohdealueet
e Kelan strategia- ja arvopohja tydokyvyttémyyden ehkdisyn ndakékulmasta

e Kelan prosessit, ohjeet ja kdytdannot

e TyOpaikkojen ja tydnantajien ja muiden toimijoiden sitoutuminen kaikkien
tydikdisten ty6eldmaddn osallistumiseen

e Tyo6terveyshuolto ja tydkyvyn hallinta ja tydhonpaluun tuki tydpaikoilla:
myds optimaalinen ammatillisen ja lddkinndllisen kuntoutuksen sekd
sosiaalivakuutuksen toimeentulotukien kayttd

e Tyottomien tybterveyspalveluiden ja tyovoiman palvelukeskusten
toiminnan kehittdminen

e Terveydenhuolto, lddkarit ja lddkdrinlausunnot
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2. A. Kelan prosessit, ohjeet ja kdaytannot
1. Asiakkaan tyokyvyttomyyden 1. Tyokyvyttomyyden ehkdisyprosessin

ehkdisyprosessi ja kehittdminen asiakasldahtoisesti ja
tyokykyasiakkaiden prosessin yhtendisin menettelytavoin koko
hallinta Kelassa. Case manager

/henkilokohtainen toimihenkild
raataloityd palvelua tarvitseville

asiakkaille.

2. E hj
tuusonjeet 2. Ohjeiden kaytettdvyyden

parantaminen

3. Etuuspdatoksiin liittyvien el :
laakarinlausuntojen 3. Lddkdrikohtainen

lddkarikohtainen laadun arviointi palautejdrjestelma(, jollainen jo
kdytossd ladkereseptien osalta,)
lisddamallda hakemus- ja
paatostietojen tallennukseen
|adkadreiden yksildintitunnukset
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(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Kelan KYKY —=hankkeen VISIO

o Asiakkaiden tyohon paluuta edistetaan ajoissa
toteutuneen ja vaikuttavalla kuntoutuksen seka
tyohon paluuta tukevien toimien ja ohjauksen
avulla yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

« Mittareina ovat asiakastyytyvaisyys, prosessien
toimivuus ja vaikuttavuus, kuntoutustoimen-
piteet ja niiden vaikuttavuus seka toimivat
yhteistyoverkostot

14"
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(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Visiota tukevat prosessit

e Salrauspaivarahan ratkaiseminen -prosessi

— Lyhyet sairausjaksot, joissa on paraneva sairaus
elka tyokyvyttomyyden uhkaa

— Vakavat sairaudet, joissa tyokykyyn ei voida
vaikuttaa kuntoutuksen keinoin ja tyokyvyttomyys
on ilmeinen

— Osana prosessia on poiminta, jossa tunnistetaan
TyoOkykyneuvonta - prosessiin siirtyvat asiakkaat

« Tyokykyneuvontaprosessi

— Pitkittyvat sairausjaksot, joissa on uhkana
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen

— Raataloity prosessi, johon liittyy tydkykyneuvonta
("case management”)
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(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Tavoitetilana on asiakaslahtoinen prosessi

 KYKY-hankkeen tavoitteena on, etta
tyokykyprosessi muodostaa asiakkaan ja
Kelan ndkdkulmasta hyvin hallitun
kokonaisuuden, jonka lopputuloksena on:

— Asiakkaan tyohon paluu

— Kun kuntoutuminen ei ole mahdollista, asiakkaan
siirtyminen tyokyvyttomyyselakkeelle niin, ettei
hanen toimeentuloonsa tule katkoksia.

« Tyohon paluutavoitteen saavuttamisessa
sidosryhmayhteistyolla on keskeinen rooli.

* Asiakkaalla puolestaan on omassa
prosessissaan keskeinen asema.
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(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Keskeiset sidosryhmayhteistyotahot

Sidosryhmayhteistydssa keskeisessa asemassa ovat:
" Tyoéterveyshuollot
" Sosiaali- ja terveydenhuolto
" Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmat
" Tyovoiman palvelukeskukset
= Kuntoutuksen palveluntuottajat

" Tyoterveyshuoltojen, asiakasyhteistyoryhmien ja
tyovoiman palvelukeskusten toiminta ja aktiivisuus

LT
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(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Tyokykyneuvontaprosessiin ohjaus

" Sairauspaivarahan ratkaisija arvioi kaytéssaan olevien
asiakirjojen ja poimintakriteerien perusteella tarvetta siirtaa
asiakas tyokykyneuvojan vastuulle

" Poimintakriteerien liséksi ratkaisija arvioi asiakkaan
kokonaistilannetta, kuten esimerkiksi

" Tarvitseeko asiakas raataloitya, tyohonpaluuta tukevaa
prosessia?

" Onko asiakkaalla kesken hoito ja/ tai tutkimuksia, jotka ovat
tydhonpaluuta tukevien toimenpiteiden esteena?

" Pystyyko asiakas sairaus huomioon ottaen ottamaan vastaan
tukitoimenpiteita tai osallistumaan esimerkiksi kuntoutukseen?

® Sairauspaivarahan ratkaisija tekee yhteistyota
tyokykyneuvojan kanssa ja konsultoi tarvittaessa
asiantuntijalaakaria
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(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Tyokykyneuvojan paaasialliset tehtavat

Kartoittaa asiakkaan kokonaistilanteen haastattelemalla
aslakasta joko toimistossa tai puhelimitse

Konsultoi asiantuntijalaakaria onjaamisesta ja
jatkotoimenpiteiden tarpeesta

Antaa asiakkaalle tietoja kuntoutuksesta ja ty6hon paluuta
tukevista toimista

Ohjaa asiakkaan tyokykya ja tyohon paluuta tukeviin toimiin ja
on yhteydessa yhteistyotahoihin ennen asiakkaan ohjaamista

On prosessin aikana yhteydesséa asiakkaaseen ja
yhteystyodtahoihin seka hankkii palautteen asiakkaan tukitoimien
toteutumisesta ja onnistumisesta

Arvioi prosessin onnistumista ja jatkotoimenpiteiden tarvetta



(G EW KYKY-hanke, asiakkaan kanssa ajoissa ja aktiivisesti

Uusien toimintamallien ja sidosryhmaéayhteistyon pilotointi

" Uusia toimintamalleja pilotoidaan kolmessa
vakuutuspiirissa 1.10.2009 — 31.3.2010

= Keski-Pohjanmaan vakuutuspiiri (Kokkola)
" Kymenlaakson vakuutuspiiri (Kotka)
" QOulun vakuutuspiiri (Oulu)

= Sidosryhmayhteistyota pilotoidaan kolmessa
vakuutuspiirissa 1.1.2010 — 31.5.2010. Kohteina ovat
erityisesti tydvoimahallinto, terveydenhuolto,
tyoterveyshuolto ja tyonantajat

" Etela-Karjalan vakuutuspiiri
" Espoon vakuutuspiiri
" Kainuun vakuutuspiiri

0c
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3. lyopaikkojen ja tyonantajien ja muiden foimijoiaen
sitoutuminen kaikkien tyoikdisten tydelamadan
osallistumiseen
1. Tyodkyvyn edistdmistoiminnan 1. Kaikki tyopaikat tydkyvyn
peittavyys ja kattavuus edistdjiksi —arvokeskustelu ja

sopiminen yhteisistd tavoitteista
ja toiminnoista

2. Sosiaaliturvan rahoittaminen niin, 2. Tyopaikkojen kayt6ssa on

ettd se tukee palveluiden ja tarvittavat lisdpalvelut ja etuudet
etuuksien saatavuutta, joustavasti tukevat
saumattomuutta ja vaikuttavuutta vajaakuntoisten tyokyvyn
tydkykyasioissa ja Kelan edistamista

toimintamuodot
tyokykyprosessien hallinnan
tukemisessa tyopaikoilla
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4. Tybterveyshuolto ja tydkyvyn hallinta ja tydhonpaluun tuki
tydpaikoilla: myds optimaalinen ammatillisen ja lddkinndllisen
kuntoutuksen sekd sosiaalivakuutuksen toimeentulotukien kaytto

1. Tyoterveyden edistaminen 1. Ty6kyvyn hallinta, seuranta ja
tybelamdssa ja tydkyvyn varhainen tuki on osa kaikkien
ylldpitdmistoiminnan peittavyys tyopaikkojen tyoterveysyhteistyotd,
ja kattavuus tyopaikoilla jota tyoterveyshuolto tukee hyvan

tyoterveyshuoltokdytannon
mukaisesti (SVL 13 luku
muutosesitys)

2. Kelan tyoterveyshuollon 2. Korvauskdytdanto ohjaa ja kannustaa
korvaustoiminta ja siihen tyopaikkoja tyokyvyn hallinnan
kuuluva asiakas- ja toteuttamisessa ja tyoterveyshuollon
sidosryhmadyhteistyd hyvadan vaikuttavuuden varmistamisessa

tydterveyshuoltokdytantoon
perustuvan terveyden ja tyokyvyn
edistamisen tukena
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Tyodterveyshuolto jne jatk.

3. Ammatillisen ja tydssa jatkamista
tukevan laakinndllisen kuntoutuk-
sen toteuttaminen lahtien
tydpaikkojen tarpeista yhteistydssa
tyopaikkojen ja tyoterveyshuollon ja
muun terveydenhuollon kanssa

4. Sairauspadivdrahan,
osasairauspdivdrahan ja
kuntoutusrahan optimaalinen kaytto
tydhonpaluun toimeentulotukena

(G EW Yliladkarin yksikko | tyokyky

3.1. Ammatillisen lddkinnallisen
kuntoutuksen oikea-aikaisuus,
koordinaatio, tuloksellisuus,
integrointi tydpaikan toimintaan,
tydssad jatkamiseen, tyohon paluuseen
ja tyollistymiseen

3.2. Vailla tydterveyspalveluja olevien
vajaakuntoisten ammatillisen
kuntoutuksen toimivuus ja
henkilokohtaisen
tyokykytukitoimihenkilon saatavuus

4. Tyohonpaluun varmistaminen
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5. Tyottomien tyoterveyspalveluiden ja tydvoiman
palvelukeskusten toiminnan kehittdminen

Tyottomien terveys —ja
tyokykyneuvonta ja palvelukeskusten
toiminnalliset edellytykset

(G EW Yliladkarin yksikko | tyokyky

Tyottomien tydkyky-
jaterveysneuvonnan varhaistaminen
ja varhainen puuttuminen tyottémien
tyokyvyttomyyden uhkaan.

Kelan TYP -toiminnassa mukana olon
selkeyttdminen ja tarvittavan
toiminnan edellytysten
varmistaminen

N
o~
=Y
©
w
N
o
H
o



6. Terveydenhuolto, lddkdrit ja lddkadrinlausunnot

1. Laakdrien koulutus —patevyyden 1. Potilaiden tutkimusprosessien
kehittdminen sosiaaliturva- nopeutuminen, tydkyvyttomyyteen
osaamiseen ja lddkarinlausuntojen syrjdytymisen ehkdisy ja pdtevien
saanti osaavilta ladkareilta. lausuntojen varmistaminen

Autorisointivaihtoehdon
selvittaminen. Tyoterveyshuollon
roolin lisdaminen tydkykylausun-

noissa.

2. Ladkdrinlausuntolomakkeiden 2. Ty6- ja toimintakykyarvioiden
muodon ja sisdllon kehittdminen, patevyyden varmistaminen
interaktiivisuuden varmistaminen ja lomakkeiden kadytettavyyden avulla

|14

lomakkeiden sahkdisen saannin
varmistaminen.
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6. Terveydenhuolto, lddkarit ja ladkadrinlausunnot

3. Hyvien kaytantdjen kehittaminen. 3. Kdypa hoito —suosituksiin tilastoja
Kdypa hoito —suosituksiin sosiaali- ja suosituksia sairauspoissaoloista,
vakuutustietojen vieminen. Kelan ja tydkyvystad ja kuntoutuksesta

ETK yhteisen ICD 10 koodien kaytto
sosiaalivakuutuksessa: suositusten
toimeenpano. Ruotsin forsakrings-
medicinskt beslutsstodin kaanta-
minen. Suomalaisten suositusten
kehittamisen edistaminen,

4. Tydkykyprosessien hoitoon riittavat ~ 4- Tyokykyyn liittyvien hoitoketjujen

voimavarat julkiseen terveyden- prosessien ja resurssien madrittely
huoltoon, tydkykyarvioiden priori- perusterveydenhuollon,

sointi osana hoitotakuuta. tyoterveyshuollon ja

Lausuntotalkoot -tydryhman erikoissairaanhoidon kentdssa )
suunnittelu yhdessd STM:n kanssa. (kiireettdman hoidon tapaan) ja hyvan
Tyokykylausuntojen laatimisen toimintakdytannon maarittely. .
prosessimadrittely ja lausuntojen Ladketieteellisesti perustelemattomienr
rakenteistaminen yhteistydssa lausuntokdytdntdjen poistuminen
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Joitakin loppukommentteja

e Vaikka asiakkaat ovat palvelujdarjestelmamme
ainoa perusta, toiminta on jarjestelmadkeskeista.
ASIAKKAAN palvelut ja muu ASIAKKAAN tuki ovat
hajallaan.

e Kunnon panostus tydokyvyn edistamiseen
edellyttdd todellista tydelaman muutosta.

e Tama kysyy kaikkien asianosaisten tahtoa,
voimaa ja yhteistyokykya
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Using the OECD transforming [ABILITY]
Into policy conclusions (OECD 6/7
March 2003 Vienna)

o Kesta on puhe?

e Mitka ovat yksikon ja yhteiskunnan vastuut ja
olkeudet?

o Kuka tarvitsee mita, miten ja milloin?
« Miten jarjestaa tuet ja palvelut tarpeen mukaan?
o Mita tyOantajalle kuuluu?



