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Vaikuttavat toimet

Tarvitaan...

B Muutos

m tulkinta muutoksen syysta: “toimet”
valkutusten aikaansaajina
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"Vaikuttavien” toimien l6dytaminen?

kvantitat. tieto

kvalitat. tieto

Interventio- - kokeellinen asetelma | toimintatutkimukset
tutkimukset - kvasikokeelliset Kkehittava arviointi jne.
asetelmat
pitkittais(seuranta)- | erilaiset esim. narratiivinen
tutkimukset kohorttitutkimukset, tutkimus
seurannat (ilman
Interventiota)
poikkileikkaus- esim. survey- kvalitatiivinen
tutkimukset haastattelu yms.

tutkimukset
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Kokemustieto (myds mutu-
ulottuvuus)

m mista on hyvia kokemuksia, millaisilla
tyopaikoilla, millaisissa konteksteissa?

m onko kaikki tieto spesifia,
tyopaikkakohtaista, el yleistettavissa?
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Tybkykya kuvaavat ulottuvuudet
(TTL:n tydkykytalo)

Yhteiskunta

Perhe

TYOKYKY

Ihmisen voimavarojen ja tyon
valinen tasapaino

Lahiyhteis6

TyO
Tydolot, tyon sisalto ja vaatimukset,
tydyhteiso ja organisaatio,
esimiesty0 ja johtaminen

Ihmisen voimavarat
Arvot Asenteet Motivaatio

Terveys Toimintakyky

La

hde: lImarinen ym. 2003




Moniulotteinen tyokykymalli (Jarvikoski,
Harkapaa, Mannila 2001)

tyOpaikan ydintentavat ja

yksilonakokulma ty6njako/organisointi:

vaihtoehtojen paljous
"] aksaminen” < > " kuormitus’
hallinta, tyotehtavien
0saaminen < kvalifikaatiot
o tyon sis. jaulk.
motivaatio, < > O O
asenteet motivaatiotekijat
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Tybkyvyn edistamisen malli (Tuomi
et al. 2001)

Nelja tekijaryhmaa ennustaa samanaikaista ja
myohempaa koettua tyokykya:

m tyOn vaatimukset ja tyoymparisto, tyon
tekemisen tavat

m tyoorganisaatio ja tyoyhteiso
m terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
m ammattitaidon/ kompetenssien edistaminen

poikkileikkaus- ja pitkittaistutkimus
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Tyon piirteet, sairastumisriskit, tydkykyisyys

Tyon vaatimuk set TyoOn vaatimuk set
vahaiset suur et
Vaikutusmah- PASSIIVINEN TYO PALJON KUORMITTAVA
dollisuudet - tyoOtaitojen ja aloitteelli- |  TYO
vahaiset suuden heikentyminen - uupumis- ja sairastumis-

- tyokyvyn rapautuminen riski

VAHAN KUORMITTAVA AKTIIVINEN, KEHITTY-

Vaikutusmah- | TYO MISTA JA OPPIMISTA
dollisuudet TUKEVATYO
suuret
Sosiaalinen tuki sairastumisriskin (Karasek &
vahentajana Theorell 1990)
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Tyon vaatimukset — tyon hallinta —
téiden organisointitavat

m paljon vaatimuksia/ei hallintaa/ el sosiaalista
tukea (paljon kuormittava tyo)
— koettu tyokyky vaarassa heikentya
— sairauspoissaolot vaarassa lisdantya (esim. Vahtera ym. 2000)
— elakoitymisajatukset vaarassa vahvistua (esim. Elovainio ym.
2003)
m aktiivinen tyo
— koettu oman tyon tuottavuus lisaantyy
— oppimismahdollisuudet tydssa lisdavat hallinnan tunnetta
— tyokyky ja henkinen hyvinvointi lisdantyvat (esim. Tuomi ym. 2004)
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Tybkykyéa edistavat toimet

m Taso 1: kaikille/koko tyoyhteisoon
suunnatut toimet

m Taso 2: "oireileville” yksiloille tal
yhteisoille suunnatut toimet (uupumus,
toistuvat sailrauspoissaolot jne.
(varhaiskuntoutukselliset)

m Taso 3: tyontekijoille, joilla
tyokyvyttomyyden uhka tai selvasti
alentunut tyokyky
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Tyodkykyéa edistavat toimet (vrt. P. Juvonen-Posti)

yksilolliset toimet
(erityisesti tasot 2 ja 3)

tyoyhteisolliset

(erityisesti taso 1)

ty6hon - tuki urasuunnittelussa; ammattitaitoa ja - esimiestyd, monimuotoi-
TR valmiuksia tukeva koulutus suuden johtaminen
littyvat, | - - - S eami | L
tyokykyongelmien varhainen havaitseminen |
. A tGiden organisointi ja
amma- ja reagointi (esimies, th) suunnittelu, uudet menet
tilliset -ty6vélineiden, -tapojen, -tehtdvien muutokset L L
- hallintastrategiat (mm. tydajan hallinta) - yoyhteison kehittamisint.
- uudelleen koulutus; kuntoutus - henkiloston koulutus
- palveluohjaus, urasuunnittelu
tervey- - terveysneuvonta; terveyden edistaminen - 'yhmamuotoiset
teen ja - coping- ja hallintakeinot terveyden edistamistoimet
hyvin- - sosiaalinen tuki, ohjaus; hyvinvointia tukevat | (likunta; ravinto, lukupiirit,
o tyon ulkopuoliset tekijat; elamantaiteryhmat jne.):
\{Pm I!.n - sairauksien hoito ja laakinnallinen kuntoutus | - ammattiryhmittain
littyvat _ tyByhteisgittain
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Tybkykya selittavat tekijat:
implikaatiot interventioille (van der
Berg et al. 2008)

m Systemaattinen katsaus

— 20 tyokykyyn vaikuttavia tekijoita koskevaa tutkimusta
m tyohon liittyvat interventiot

— autonomia ty6ssa

— sisallollisesti vaihtelevat tyon fyysiseen ja psyykkiseen
rasittavuuteen kohdistuvat interventiot

m yksilon toimintakykyyn liittyvat interventiot
— fyysinen harjoitus, likunta
— ravinto, elintavat
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TyOpainotteiset vs. yleiset tyOokykya
yllapitavéat interventiot

m Kun kriteereina ovat tyossa jatkaminen ja
elakkeelle siirtyminen, tydhon liittyvat
Interventiot ovat tuloksellisia (esim. tules-
kuntoutus; mielenterveyteen liittyvat
ongelmat)

m Tyossa jatkamista ja jaksamista liittyvissa
paatoksissa motivaatio, asenteet, arvio
mahdollisuuksista tyoelamassa olennaisia
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Yleiset, tydyhteisolliset toimet

m erilaiset henkilokuntaa osallistavat
menettelytavat tyohyvinvointia, tyon
tehokkuutta tai tyokykya yllapitavien ja
haittaavien tekijoiden selvittamiseksi

— keskustelut tyontekijarynmittain; edelleen valijohdon ja
johdon kanssa

— vaativammat menetelmat

m tyOopaikkaspesifit ratkaisut olennaisia: mika
toimii missa kontekstissa

m taitava asiantuntija tal konsultti Ioytaa
ydinkohdat ja kaynnistaa muutostyon mikali...
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... johtamiskaytannot ja esimiestyd
toimivat

m yleinen taso:

— olkeudenmukainen, reilu” johtaminen (Kivimaki
2002)

— tavoitteiden selkeys, tuen antaminen, ristiriitojen
kasittely

— kehittamisehdotuksiin (tyotavat, valineet)
reagointi

— monimuotoisuuden/erilaisuuden johtaminen:
jokaisen parhaat kyvyt kayttoon

Esimieskoulutus...
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Dellve et al 2008

m johtajan asenteiden merkitys
— tyokykya ja tyoterveytta yllapitavien ohjelmien
toteutuksen Ja tulosten kannalta

— tyontekijoiden tyohon osallistumisen/sairauspaivien
kannalta

Esimieskoulutus osana tyky-toimintaa tai tyontekijoiden
varhaiskuntoutusta (esim. Orton, JATS, ODL)
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Ahtelan ty6ryhma 2010:

m parannetaan yritysjonhdon osaamista ...

tavoitteellisen tyokyvyn edistamisen
merkityksesta osana strategista
johtamista

m tyOelakejarjestelma tukemaan
tyohyvinvointityota
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Tybyhteist- ja organisaatiotason
interventiot...

m psykososiaalisilla tyoyhteisointerventioilla vaikutuksia
tyohyvinvointiin ja terveyteen (myos sairauspoissaolot?)
(esim. Elo ym. 2004)

m kokeellisissa tutkimuksissa havaittu vaikutuksia etupaassa
sosiaalisiin suhteisiin ja tyopaikan ilmapiiriin

m vaikutuksia tyohyvinvointiin, terveyteen tai tyokykyyn/
sairauspoissaoloihin havaittu kuitenkin harvoin ja ne ovat
pienia

m monenlaiset interventiot "toimivat”, el yhta muita parempaa

m lisaa tutkimusta erityisesti tyoyhteisointerventioiden
tuloksellisuusvaikutuksista tarvitaan (Nyman & Elo 2006)

Aila Jarvikoski Lapin yliopisto 2010



Tydkykyongelmien varhainen
havaitseminen ja aktiivinen

reagointi

B .. voisi ld8Kdrit ténd pdivédna kuunnella enemmaén
potilasta, niin olisi voinut minunkin vaivani selvita
alemmin, ja kuntoutus olisi voitu aloittaa vuosia
sitten, enkd olisi valttamatta alorttanut sita
tyotd missa selké sitten lopullisesti hajosi. Eli
14hinnd Jjos laakarit buranan maaraamisen sijasta

tutkisivat kunnolla, er niin monen tarvitsisi joutua
kuntoutukseen.”

(Tyoelakekuntoutuksen asiakas 2000-luvulla)
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Miksi tarkeéaa havaita ja reagoida
varhain...

m mita pidempi aika odotellessa kuluu...
— sita enemman elakeajatukset alkavat vallata alaa

— sita enemman motivaatio tyohon ja rohkeus
osallistua erilaisiin toimiin alentuvat

— sita enemman nousee esiin itsetunnon ja
tsearvostuksen ongelmia

Aila Jarvikoski Lapin yliopisto 2010



Psyykkisen uupumisen portaat (Eriksson ym. 2008)

elakkeele >——
SAIRAUSLOMA

ROMAHDUS

TERVEYSONGELMAT JA
VOIMAKKAAT TUNNEREAKTIOT

LUOTTAMUKSEN VAHENTYMINEN,
ALENTUNUT ITSETUNTO

ODOTUSTEN RISTIRIITAISUUS
KOKEMUS VAATIMUSTEN LISAANTYMISESTA

EPAVARMUUS sosiaalisissa siteissa, verkostoissa

MUUTOS: organisaatiossa, paatoksenteossa jne; supistukset.
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Tarpeen havaitseminen, miksi
vilvastyy?

m Mielenterveysongelmat, uupumus ja
varhainen havaitseminen

m esimerkiksi tyoelakekuntoutukseen
mielenterveyden hairioista karsivat
tulevat keskimaaraista myohemmin,
keskimaaraista useampi on Jo
kuntoutustuella
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Tybkykyongelmien varhainen

havaitseminen ja aktiivinen reagointi
(Jarvikoski & Lahelma 1980; Jarvikoski ym. 1985)

v. 1978-81 HkI-KS:
— varhaiskuntoutuskokellu 2 laitoksessa

— varhaiskuntoutustiimi, joka kutsui hakeutumaan
luokseen tyokykyongelmissa (kuntoutusluotsi;

_ YIRS eMSARIAR KUY HE GG Ihnasta
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Tydkykyongelmien varhainen
havaitseminen ja aktiivinen
reagointi 2010?

— salrauspoissaolojen seuranta (valineiden luominen)

» onko mukana kontrollinakokulma kuntoutustavoitteiden
nakokulman rinnalla?

» ”’sickness presenteeism” tanaan, “sickness absenteeism”
huomenna; sairauslomien kaytén hyodyt?

» Salrauspoissaoloseurannan seurannaisvaikutukset?
» ”pitkaaikaisterve” tyontekija?

— esimiehen rooli varhaisessa havaitsemisessa

» esimieskoulutus olennaisessa asemassa
» NS. monimuotoisen johtamisen nakoékulma
» esimiehen, tydntekijan ja tth:n yhteistyo, esimiehen tuki?
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Tydkykyongelmien varhainen
havaitseminen ja aktiivinen
reagointi 2010?

— Ahtelan ryhma: tyoterveyshuollon

tavoitteiden ja sisallon uudelleensuuntaus

» korostetaan tyokyvyn edistamiseen ja ty6ssa
Jatkamisen edellyttamia toimia

» varhainen puuttuminen ja ennalta ehkaisy

» tyOnantajan (esimiehen), tyoterveyshuollon ja
tyontekijan tiiviin yhteistyon kehittaminen
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Tuen muodot Hki-KS 1978-80

(Jarvikoski ym. 1985)

m tyohon liittyvat toimet 42 — 52 %
— fyysinen tyoymparisto, ergonomia 18 — 26 %
— erilaiset tyotehtavien jarjestelyt 14 — 15 %
— tyon vaihto 6 — 28 %
m ohjaustapaamiset, neuvonta, ryhmat 85 %

m NS. tyoyhteison stressirynmat (myos monet
esimiehista) 14 — 28 %

m laakinnalliset: lahetteet, terapiat,

jatkotutkimukset yms. 52 — 61 %

m leimallista varsinaisten koulutussuositusten
vahaisyys (kuitenkin tyon vaihdon ja
tyotehtavajarjestelyjen yhteydessa)
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Koulutus tybkykya edistavan toiminnan
keinona

m Cohen & Gagin (2005)
— Lahtbkohta: sosiaalityontekijoiden tyon muutokset, tyouupumus

— Kukin ryhma valitsi tyon hallinnan kannalta tarpeellisen
koulutussisallon (esim. ryhmatyotaidot)

— Uupumus vaheni, koettu sosiaalinen tuki lisdantyi

Yksildllisten tarpeiden mukaisesti suunnatut oppimistehtavat:
- hallinnan tunteen kasvu; uupumuksen vahentyminen

Moniulotteisen tyokykymallin mukainen tulkinta: koulutuksen
tuottama muutos hallinta- ja osaamisulottuvuudella heijastuu
muutoksena jaksamisulottuvuudella (Jarvikoski ym. 2001)
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Sairauslomalta tyohon palaaminen

m esimiehen rooli/sovitut kaytannot:
yhteyden sailyttaminen sairausloman
alkana, sovitulla tavalla

m sairausloman tarpeesta keskustelu,
tarkka harkinta

m paluun tukemisen yksilolliset keinot

— kuntoutusluotsi tal tarvittaessa tyopaikkasuunnittelija
aktiivisesti tukena

m alkuaiheen jatkuva tuki
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Esimiesten, tyoterveyshuollon ja
kuntoutusorganisaation toimintatavat

m "Kukaan er ota vastuuta, vaan heitetaan
paikasta toiseen eika mitaan tapahau.”

m "7aytyy itse olla hyvin aktiivinen etta asiat
etenee, tuntuu valilla etta kukaan er tieda
mitaan. Soita sinne ja tayta tamada ja tuo. Asiat
etenee tos/ hitaasti valllla.”

m “Miksi asioiden kasittely on niin higdasta,
paperit seisovat ns. laakarin poyadalla useita
kuukausia (...).” (Tyoelakekuntoutuksen asiakas)
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The anticipated impact pattern of the Druvan model

dershi Work and the work

LSO ersip S environment

Effective

. working time

Commitment L 3/ | Health R

Sickness costs
Know-how | )| Workability >

Pension costs
Desire ,.( [Job satisfaction !
to develop

2 Quality

Life-style Cooperation B

The Druvan model promotes well-being at work in many different areas. The prerequisites for success are:
good leadership, commitment of the entire personnel, know-how and willingness to be involved in the devel-
opment projects and life-style changes. The multiform activities have an overall positive effect on the health,
work ability, job satisfaction and cooperation of the entire personnel. This creates more effective working
time and increases productivity. The reduction in the number of sickness absences and work disability pen-
- sions means less expenses and more economic gains. Reference: Guy Ahonen and Ove Nasman 2006



Farrell et al. 2008: Job retention and
rehabilitation pilot

Finally, tha study dces not provide strond eadenca of an impact of JRRP in lina with
impact =snrnatef.~. from the rand: rn|<e-d contr'llad trial (Purdon &t &, ZD}E{L

th=9= <1ud|e«; are Iha1 RIVCES pr'mdc- =3rh mtar.enmn e 'gnuu th= mgortanc

of waiding 20 loss, promde flewtle joined-up seraces supparted by skills and
resources, support dients as acte players in thair raturre 1o work, and cparate
across instituticnd and organisaticnal toundaries. Thara are clearly different
optians for where vocationd rehabilitation s2races might be locatad, but the study
provdes suppart for seraces which employeas can accass diractly alongude thase

which prowde adace and support to amplovers.
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Farrell et al (2008): tydssa pysymisen
tavoitteen saavuttamisessa...

m olennaista nimenomaan ammatillinen/tyohon
liittyva toiminta (edellyttaa kehittamista)

m varhainen interventio

m tyOn menettamisen estamisen tarkeys

m asiakkaan tukeminen aktilvisena toimijana

m palvelujen monipuolisuus, joustavuus

m organisaatiorajojen ylittaminen

m palvelut, joihin tyontekijalla valiton paasy

m samalla tyonantajalle/johdolle annettava tuki ja
ohjaus
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Kokonaisuus tarkeampaa kuin
yksittaiset osat:

-monet yksittaiset menetelmat
toimivat, jos kokonaisuus toimii
- tydkyvyn edistamistoimissa
keskidssa kuitenkin tyo ja sen
tekemisen tavat
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