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Alkusanat

Téama opas on kehitetty Terttu-projektissa, joka oli Euroopan Sosiaa-
lirahaston ja Opetushallituksen rahoittama hanke. Projekti toteutet-
tiin Kuntoutusséation, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymain ja
Invalidiliiton Jarvenpaan koulutuskeskuksen yhteistyona.

Terttu-projektien aiemmin ilmestyneissd oppaissa: "Miten ohjaat
tyossdoppijoita” ja "Tukea tyossdoppimiseen” perehdyttiin tyossdop-
pimisen kéytdntdihin, ammattiosaamisen néayttdihin ja arviointiin,
opiskelijoiden ohjaamiseen sekd oppimisongelmiin ja niiden huomioon
ottamiseen tydssdoppimisjaksoilla.

Témidn oppaan tarkoitus on opastaa opettajia ja tyopaikkojen tai
yritysten tyopaikkaohjaajia sekd muita nuorten ohjaajia tukemaan
haastavia nuoria heidan kehityksessdan. Opas pyrkii antamaan vink-
kejd, mistd haastavassa kdytoksesséd voi olla kyse. Miten voin tukea
kehittyvan nuoren vahvuuksia ja motivaatiota? Mistd on kyse ja miten
toimin, jos nuori oireilee? Tekstid olemme havainnollistaneet nuorten,
opettajien ja tyopaikkaohjaajien kommenteilla. Esimerkkejd olemme
muokanneet siten, etteivit yksittdiset henkilot olisi tunnistettavissa.

Terttu-projektien elinkaari paéttyy vuoden 2007 lopussa. Toiminta
jatkui seitsemén vuoden ajan. Olemme tidnd aikana kouluttaneet 344
tyopaikkaohjaajaa ja opettajaa. Tyoskentely yritysten, tyopaikkojen
ja ammatillisten oppilaitosten kanssa on ollut hedelmallista ja opet-
tavaista.

Kiitdn niitd lukuisia tyopaikkoja ja yrityksid sekd tydpaikkaohjaajia,
joiden kanssa olemme tehneet yhteistyotd. Kiitokset kuuluvat myds
Keski-Uudenmaan ammattiopiston ja muiden hankkeeseen osallistu-
neiden oppilaitosten opettajille, rehtoreille, oppilashuollon edustajille
ja muulle henkil6stolle. Erityinen kiitos kuuluu niille opettajille, tyo-
paikkaohjaajille ja nuorille, joita haastattelemalla olemme rakentaneet
tatd opasta. Kiitos kuuluu myos erittdin aktiiviselle ohjausryhmalle ja
entisille ja nykyisille tyotovereilleni, joiden kanssa on ollut ilo kehittaa
ja toteuttaa Terttu-projekteja ndind vuosina.

Helsingissa lokakuun 13. pdivina 2007
Pirjo Lehtoranta
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1 Johdanto

Kouluvuodet ovat nuorelle tirked eldiménjakso. Lapsuus on takana-
péin, ja nuoruusidn haasteet odottamassa. Nuoruus on monenlais-
ten muutosten, kokeilujen ja ammattiin péatevoitymisen aikaa. Sithen
liittyy normaaleja kehityskriisejd, onnistumisen ja epdonnistumisen
kokemuksia. Joskus nuori oireilee enemmankin. Mikddn normaali ja
tavanomainen ei toimi hdnen kohdallaan. Nuoret, joita nimitimme
tdssd “haastaviksi”, ovat elimadssddn ehtineet jo kokea paljon ja monen-
laista. Osalle heistd saattavat erilaiset laitokset, kuten nuorisokodit tai
sairaalat, olla tuttuja. Osa puolestaan on jo nuorena tottunut olemaan
joukossa “se erilainen nuori”.

Koska ammatillinen koulutus pyritdan mahdollistamaan kaikille
nuorille, yhd useampi opettaja tai ohjaaja kohtaa tydssdan haastavasti
kayttdytyvid nuoria. Haastavan nuoren kanssa tyoskentely vaatii hyvaa
ammattitaitoa, vuorovaikutustaitoja, lujuutta ja lempeyttd seka toisi-
naan pitkda pinnaakin. Parhaimmillaan tyoskentely nuoren kanssa on
opettajalle ja ohjaajalle innostavaa ja uusia virikkeitd antavaa.

Opas pyrkii antamaan tietoa ja tekemddn ymmarrettavaksi nuoren
kehitystd: Mistd haastavan nuoren kohdalla voi olla kysymys? Mihin
ohjaajan ja opettajan tulisi kiinnittad huomiota opastaessaan nuoria?
Toivomme oppaan antavan opettajille ja ohjaajille vinkkejd, uusia kei-
noja ja vertailukohtia nuorten kanssa tyoskentelyyn. Opettaja ja ohjaaja
ovat nuorelle tarkeitd aikuisia nuoren etsiessd eldimdnuraansa.

Oppaan sisdlto koostuu seuraavista teemoista:

Luku 2: Nuoruusikd - toinen mahdollisuus. Teema perehdyttaa
tyopaikkaohjaajan ja opettajan nuoruuden kehitysvaiheisiin ja kehi-
tyskriiseihin. Luku toimii my6s johdantona nuorten kehityshdirioihin,
joihin paneudutaan yksityiskohtaisemmin luvussa viisi.

Luku 3: Haastava nuori koulunpenkilld. Luvussa tarkastellaan haas-
tavan nuoren tilannetta oppimisen nakokulmasta: Miten opettaja ja
ohjaaja voivat tukea nuoren motivaatiota ja eldmanhallintaa? Mitd
vidlittdminen ja lasndolo merkitsevit? Miten nuori l6ytdd omat tavoit-
teensa?

Luku 4: Haastava nuori tyépaikalla. Luvussa kidydédan lapi oppilai-
toksen ja tyopaikan yhteistyotd tydssdoppimisen kannalta. Tarkastel-



laan my®6s seikkoja, joihin tyopaikalla kannattaa kiinnittda huomiota
tyossdoppimisen onnistumiseksi. Luvun loppuun on koottu vinkkeja
palautteen antoon.

Luku 5: Kun nuoruus kulkee kiertotietd. Teema perehdyttad lukijan
nuorilla tavallisimmin ilmeneviin mielenterveysongelmiin, joita ovat
kayttaytymis-, mieliala- ja ahdistuneisuushairiot, sekd tarkkaavuuteen
ja oppimiseen vaikuttaviin tekijoihin. Ohjeita annetaan ongelmien
varhaiseen puuttumiseen.

Luku 6: Ohjaajan voimavarat ja kehitysmahdollisuudet. Luvussa
pohditaan keinoja kehittyé ohjaajana ja selvitd uupumatta timén pai-
van haasteista.



2 Nuoruusika - toinen
mahdollisuus

"Joo-joo, kyl ma tiedan, ettd ma oon murrosikdinen. Ja arvaa vaan, mil-
ta se tuntuu, kun koko mun elama ja kaikki mita ma teen ja ajattelen,
selitetaan silla, ku ma oon nyt sellane murrosikdinen. Vahan ku ma
olisin joku spitaalinen. Kaikki johtuu siitd, ku mulla on nyt taa sairaus,
taa murrosika, taa niin sanottu nuoruus! Enké ma voisi olla jollekulle
ihan vaan ma, siis niin kuin ihminen?”Poika, 16 v.

Jokaisen nuoren vilpiton toive lienee, ettd tulee nahdyksi, kuulluksi ja
arvostetuksi omana itsenddn. Titd toivetta vasten kaikki nuoruusidn
tyypittelyt ja luokittelut saattavat tehdéd nuorelle vikivaltaa. Nuoruus-
idn liiallinen "ymmartdminen” voi olla jopa aikuisen keino asettua
nuoren yldpuolelle ja valttyd nakemistd nuori omana persoonanaan.

Parhaimmillaan nuoruuden ymmartdminen auttaa ndkemaan nuo-
ren ainutlaatuisuuden. Mitd enemmaén nuoruutta voi ymmartaa, sita
enemmin voi kenties ndhdd, mihin suuntaan kutakin nuorta olisi
ohjattava. Riittdvdn tiedon ja kokemuksen avulla opettaja ja ohjaaja
nédkevit, mikéd kuohuvassa kiytoksessa on nuoruuden myrskya, mika
nuoren omaa temperamenttia ja miké kenties apua vaativan sairauden
ensioireita. Tieto voi auttaa my0s varautumaan uusiin tilanteisiin ja
antaa keinoja késitelld haastavia hetkia.

2.1 Nuoruusian kehitysvaiheet

Nuoruusikd ymmarretddn tavallisesti ajanjaksoksi, joka alkaa 12 ika-
vuodesta ja padttyy 22 ikdvuoden kieppeilld. Nuoruus alkaa murrosidan
tyysisten muutosten tapahtuessa ja padttyy aikuisian alkamiseen. Yk-
silollisen kypsymisen myota aikarajat voivat jonkin verran vaihdella.
Vaihtelua esiintyy myds tyttdjen ja poikien kesken, eritoten nuoruuden
alkuvaiheissa.

Nuoruuteen kuuluu tiettyja kehitystehtévid. Jotta nuoren kehitys
etenisi suotuisasti, nuorten tulisi kohdata ja ratkaista nuo tehtavit
kohtuullisesti. Se, miten nuoren kehitys on aiemmin edennyt, vaikuttaa
sithen, miten nuoruus kohdataan. Lapsuuden kokemukset, jotka ovat



voineet olla hankaliakin, eivdt kuitenkaan méérad nuoren lopullista
kehitystd. Nuoruus onkin erddnlainen “toinen mahdollisuus”, jonka
aikana aiemmin mahdollisesti ratkaisematta jadneitd ristiriitoja tai
juuttumia voidaan uudestaan lapikdydéd. Nuoruusvaiheeseen siirrytta-
essd aiemmat olosuhteet ovat voineet muuttua, nuoren maailmaan on
voinut tullut uusia ihmisiéd ja nuori voi hahmottaa asioita eri tavalla.
(Laufer & Laufer 1984, Blos 1966.)

"Ma olin ala-asteella aika hiljanen tyyppi. Ei mua mitenkaan kiusattu,
mut ma en oikein viihtynyt luokkalaisten kanssa. Ne tuntui usein niin
lapsellisilta, eikd ne miettineet samoja juttuja kuin ma. Ma halusinkin olla
usein itsekseni, vaikka oli mulla kavereitakin. Mutta sitten kun ma menin
yldasteelle, kaikki muuttui. Musta tuli yhtakkia vahan niin kuin luokan
johtohahmo, kun ma uskalsin olla eri mielta ja mulla oli mielipiteita. Sit
ma huomasin, ettd mullahan on hyva huumorintaju enkd ma ookkaan
mikdan higge. Ylaasteelle meno oli oikeestaan aika nastaa, kun se oli niin
vapaata.’ Poika, 15 v.

Nuoruusidn kehitystehtédvind pidetddn oman kehittyvian ruumiin tun-
nistamista ja hyviksymistd sekd sukupuolisen identiteetin kehittdmis-
td. Niihin kuuluvat myds irtaantuminen vanhemmista, toverisuhteiden
luominen sekd opintojen ja ammatin valinta. Nuoruusaika on jaoteltu
viiteen vaiheeseen, jolla kullakin on keskeiset kehitystehtdvinsa. Naita
vaiheita ovat esinuoruus, varhaisnuoruus, varsinainen nuoruus, myo-
héisnuoruus ja jalkinuoruus. (Blos 1966 , Mangs & Martell 1982, Laufer
& Laufer 1984.) Téssé tarkastellaan varhaisnuoruuden, varsinaisen
nuoruuden ja myohdisnuoruuden vaiheita.

Varhaisnuoruus (ikdvaihe 12-14 vuotta)

Nuoressa tapahtuu tédssd vaiheessa muutoksia kolmella alueella: suh-
teessa omaan ruumiiseen, vanhempiin ja tovereihin. Biologinen su-
kupuolinen kypsyminen aiheuttaa nuoressa paineita. Hanen tulee
hyviksyd ruumiissaan tapahtuvat muutokset. (Blos 1996.)

"Ma en halua olla alasti kenenkaan kanssa, koska musta on inhottavaa,
kun kaikki kattoo ja jotenkin vertailee, kuka on kehittynyt ja kuka ei.
Tai no ehka mun parhaan kaverin kans ma voin kdyda saunassa. Mut
se on ihan kauheeta kun koulussa pakotetaan uimahalliin koko luokka
ja sit sielld altaassa pojat tiirailee, ettd mita siel uimapuvun alla ndkyy.
Ma yritan aina silloin olla kipee!" Tyttd, 12 v.



Nuori voi olla levoton ja rauhaton ja hénelld voi olla keskittymisvaike-
uksia. Nuori alkaa ottaa omiin kasiin aikaansa ja eldimddnsd. Samaan
aikaan nuori pelkdd menettdvinsd kontrollin voimakkaasti muuttunee-
seen ruumiiseensa seké seksuaalisiin mielikuviin ja tunteisiinsa. Nuoren
mind on tassd vaiheessa usein heikko. (Blos 1996.)

"Ku kaikkee saa koko ajan havetd, kun aina vanhemmat on mokaa-
massa mut. Sit on tosi noloo, jos tekee jotain, vaikka kikattaa daneen
tai tiputtaa kirjat koulun kaytavalle ja muut tuijottaa, ettd mita toikin
luulee olevansa. "Tytto, 13 v.

Perherauhaa voi hiiritd nuoren kielteinen asennoituminen ja nuoren ha-
lu pitdd kiinni itsendisyydestdan. Nuori ottaa etdisyyttd vanhemmistaan
uudella tavalla. Aggressiivisuuden lisddntymisen tavoitteena on usein
halu péastd irti vanhemmista, erityisesti didistd. Nuori voi korostaa
myo6s riippumattomuutta, jotta side ditiin l6yhenisi.

"Ma en tiedd mitdan nolompaa kun se, ettd mutsi ajaa autolla ohi kun
ma oon kavereiden kanssa, ja huutelee mua nimelta ja vilkuttaa. Miten
se aina onnistuukin nolaan mut? Jotenkin ma en halua mutsin kans
kulkee edes samalla puolella katua, se koko mutsi on jotenkin niin
havettava.” Poika, 13 v.

Vanhemmista etdisyyttd ottaessaan nuori voi kokea toverit korvikkeena
jakayttaa heitd apuvilineind vanhemmista irtaantumisessa. Nuori etsii
ihmisid, joita hdn voi ihailla ja idealisoida. Ndin nuori voimistaa itse-
tuntoaan ja mind-ihannettaan. Toverit toimivat ikdan kuin peilind, jota
vasten nuori voi tarkastella itsedan. Toverit ovat usein saman sukupuolen
nuoria ja suhtautuminen toiseen sukupuoleen on aluksi vilttelevaa ja
vihamielistd. Nuorelle on my0s tirkedtd, ettd hanet hyviksytdin, ja han
on suosittu muiden samanikiisten keskuudessa. Toverit antavat nuorelle
turvallisuutta jakamalla arvot ja syyllisyydet, joita nuori kohtaa aggres-
siivisten ja seksuaalisten viettien lisddntyessd. Nuorten on helpompaa
kohdata vaikeudet "me-joukossa” kuin yksin. Monet nuoret kanavoivat
viettipaineitaan erilaisiin harrastuksiin esimerkiksi musiikkiin, tanssiin,
lilkuntaan, lukemiseen ja idoleihin. (Blos 1966, 1996.)

"Kavereitten kanssa voi olla sillai vapaasti, ei tarvii koko ajan miettia,
mitd ne ajattelee. Eika niista kukaan rupee yhtakkia paasaamaan, etta
miks te noin teette tai sanotte, etta ajatteletteks te yhtadn. Ne kuunte-



lee samaa musaa ja ymmartaa, miks hevi on hyvaa eika jakata jostain
ulkonaodsta.” Poika, 14 v.

Varsinainen nuoruus (ikévaihe 15-16 vuotta)

Téssd vaiheessa nuorille on keskeistd oman sisdisen maailman tyosta-
minen. Nuori pyrkii edelleen vapautumaan vanhemmistaan ja muok-
kaa koko ajan suhdetta vanhempiinsa, heidan arvoihinsa ja asenteisiin-
sa. Tdma merkitsee kriisejd nuoren maailmassa. Kuinka nuori tdssa
onnistuu, nakyy nuoren tulevaisuudessa. (Blos 1966.)

Vanhempiin liittyvdn suhteen muokkaus vie aikaa. Luopuminen
aikaisemmasta riippuvuussuhteesta vanhempiin merkitsee nuorelle
surutyotd. Nuoren surutyossa on samankaltaisia piirteitd kuin aikui-
sen menettdessd rakkaan henkilon. Aikaisemmassa vaiheessa nuori
ei oikeastaan pysty suremaan vaille jadmistdédn, vaan ainoastaan kor-
vaamaan aiheutunen puutteen. Nyt suru muistuttaa aikuisen surua,
mutta surun tunne voi olla epdméardinen. Nuori ei tiedd, ketd suree.
Jos tama suru hallitaan, on myohemmin eliméssa helpompi selviy-
tyd menetyksistd. Nuoren on toisaalta vapauttavaa jittaa lapsuuden
maailma, vapauttavaa seistd omilla jaloillaan, mutta myos surumie-
lista hylata kuvitelmat vanhempien ja omasta kaikkivoipaisuudesta.
(Hagglund 1985, Blos 1966.)

Realistinen nakemys voittaa vahitellen ja nuori toteaa, ettd lapsuus
on peruuttamattomasti ohi. Kaikki aikaisemmin koettu mydnteinen
ja rakentava seuraa kuitenkin mukana my6hempiin ihmissuhteisiin.
Surutyd on auttanut lapsuudesta luopumiseen ja aikuisuuteen siirty-
misessa. Seka suru ettd masennus kuuluvat normaaliin nuoruuden ke-
hitykseen ja ovat ylivievé vaihe. (Blos 1966, Mangs & Martell 1982.)

"Ma kattelen usein meidan pihassa leikkivia pikkuipanoita ja sitte mulle
tulee tosi surullinen fiilis. Ihan itkettda, ku aattelee, ettei noi kolme-
vuotiaat viela tieda, mita kaikkee niilla on edessa. Ma oon usein tosi
surullinen, haluan vaan olla huoneessani ja lukea runoja. Ja sitten ma
mietin, miks tdssa maailmassa on niin paljon kdrsimysta ja tuskaa?”
Tytto, 17 v.

Nuoret luovat tdssa vaiheessa myos uudenlaista suhdetta tovereihinsa.
Aiemmat, usein saman sukupuolen toverisuhteet véistyvit hetero-
seksuaalisten yksi-yhteen suhteiden tieltd. Uudet kohteet voivat olla



jopa niin latautuneita, ettd nuori unohtaa ajan ja tilan. Téllaisesta
voimakkaasta rakastumiskokemuksesta voi olla joskus seurauksena
koulu- ja tyosuorituksen lasku. Aluksi nuori voi tukeutua rakkaus-
suhteisiin ripustautuen ja ihannoiden, mika muistuttaa suhdetta van-
hempiin. Rakastumissuhteessa vallitsee yleensda myos voimakas toisen
idealisointi, joka johtaa yleensd ennen pitkdd suhteen katkeamiseen.
Téstd aiheutuva suru auttaa nuorta tulemaan myos vapaammaksi
ikatovereista ja mahdollistaa tasavertaisen rakkaussuhteen. (Blos 1966,
Carlberg 1989, Mangs & Martell 1982.)

Nuori pyrkii nyt aiempaa méaritietoisemmin muotoilemaan elimén
merkittavid kysymyksid: kuka mini olen ja mika on eldmin tarkoitus.
Nuoren sopeutuminen todellisuuteen kasvaa. Nuoren kyvyt, kokemuk-
set, harrastukset ja taidot kehittyvét ja niitd kokeillaan. Nuorella on
paljon energiaa kokeilla erilaisia asioita. Kokeiluille on luonteenomaista
yleensd lyhytjanteisyys. Nuoren mielenkiinnot vaihtelevat aika ajoin
suuresti. Tama voi nakya esimerkiksi ammatillisten kiinnostusten ja
suunnitelmien vaihtelussa. Myos nuoren itsetunto vaihtelee kaikkeen
pystymisen kuvitelmista alemmuudentuntoihin.

"Valilla ma ajattelen, etta kylla ma ainakin rahaa aion hommata aikui-
sena. En ma mitdaan sellasta duunia tee, mista ei makseta kunnolla.
Joksikin johtajaksi ma voisin ruveta, mutta sita ennen taytyisi kylla
opiskella jotain. Onneksi matikka on mulle helppoo ja ma parjaan sii-
nd. En mad kylla hirvedsti haluaisi vastuuta, niin ettd aina joutus jostain
stressaamaan. " Poika, 16v.

Kodin ja koulun asettamat dlylliset ja sosiaaliset vaatimukset voivat
tdssd vaiheessa tuntua nuoresta liian suurilta. Koti ja koulu voivat
osoittaa myds kiinnostuksen puutetta siten, etteivdt ne aseta nuorelle
laisinkaan vaatimuksia tai vaatimukset ovat liian alhaisia. Kumpikin
tilanne voi johtaa nuoren kannalta hankaluuksiin. Nuoressa havaitta-
via oireita voivat olla koulupinnaus, keskittymisvaikeudet, valinpita-
mattomyys ja passiivisuus. Ongelmaksi voi muodostua myos, ettd nuori
jaa elaméan kuviteltuun suuruuteen eikd née todellista tilannettaan
eikd rajattuja kykyjadn. Han ei ehké uskalla testatakaan niitd, vaan
pakenee fantasiaan. (Blos 1966.)

Uudenlaisten toverisuhteiden ja erilaisten kokeilujen ohella varsi-
naista nuoruusvaihetta elaville nuorelle on ominaista oman sukupuo-
li-identiteetin tyostiminen. Tdmai edellyttid mm. sukupuolisuuden
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hyviksyntid ja nuoren mahdollisuutta samaistua samaa sukupuolta
olevaan turvalliseen henkil66n. Nuoret hakevat usein oman ruumiin
jakdyttaytymisen rajoja. Sekd tytoissd ettd pojissa on nahtavissa myos
narsismin lisddntymistd. Nuoren narsistinen vaihe on hyvin tunnettu.
Sitd voidaan pitdd siirtymévaiheena, jossa nuori voi olla itsekeskeinen,
yliarvioida itseddn ja lisdtd itsehavainnointiaan. (Blos 1966.)

"Kyl mulle on oma ulkonaké tosi tarkeeta enka ma voi kuvitellakaan
[ahtevani minnekdan, jos en ole laittanut itseeni viimesen paalle. En
tajua, miten noi vanhemmat naiset voi lilkkua kaupunagillakin ilman
meikkeja vanhanaikaisissa vaatteissa. Eikd ne yhtdan aattele, milta ne
nayttaa?” Tytto, 16 v.

Tama merkitsee myds sité, ettd narsistinen tyydytys, joka aikaisemmin
saatiin vanhemmilta, lakkaa. Nuori voi kokea timén vierauden tuntee-
na ja kokea olonsa suhteessa vanhempiinsa yksindiseksi ja hylatyksi.

Nuorten herkkitunteisuus ja itsekeskeisyys voivat avata myos rik-
kaan fantasiamaailman ja paivdunelmoinnin. IThmissuhteiden puu-
te voi johtaa myos pakoon fantasiaan tai muihin korvikekohteisiin
(esimerkiksi kaukorakkaudet tai pdivékirja). Nuori kdyttda energiaa
itsensd pohtimiseen. Tdhédn vaiheeseen kuuluvat myos uskonnolliset,
esteettiset, filosofiset ja poliittiset kiinnostukset. Aika on myds luovaa.
Luovuuden avulla nuori voi hahmottaa ja ratkaista sisdisid ongelmiaan
ja samalla lisdtd itsetuntemustaan. (Blos 1966.)

Myéhdisnuoruus (ikdvaihe 17-20 vuotta)

My®éhdisnuoruus merkitsee vakiintumista ja vakaampia tunteita.
Realisoituminen ja kiinnittyminen tapahtuvat vihitellen ja niissa on
huomattavia yksilollisid eroja. Ammatillinen suunnittelu muodostuu
nyt tirkedksi tehtdviaksi. Nuoren oma ruumis on jo hallinnassa, ja
itsetunto on parempi. Tunteiden ja tahdon vililld vallitsee parempi
yhtendisyys. Nuoren toiminta on pddmaératietoisempaa. Han kykenee
suunnittelemaan eteenpdin asioita. Hanelld on kykya odottaa ja tehda
kompromisseja. Jos kuitenkin jotain on jadnyt aiemmin ratkaisematta,
se nikyy tdssd vaiheessa. (Blos 1966.)

"Ma huomasin, ett teoriat ei multa oikein sujunu, ei menny kaaliin.
Lopetin lukion ja menin amikseen. Yllatykseks huomasin, etta se onkin
tosi siistid. Hankin oman karryn, jota nyt korjailen. Tiedd, vaikka perus-
taisin joskus oman autokorjaamon, aika nayttaa.” Poika, 18 v.



2.2 Nuoruusian kehityskriisit

Suuret muutokset nuoren ruumiissa, persoonallisuudessa ja ihmissuh-
teissa voivat aiheuttaa psyykkisid ongelmia, joiden ei sindnsa tarvitse
merKkitd vakavampaa tai pysyvampda hdiriintymistd. On puhuttukin
nuoruusidn kehityskriiseistd, joiden syyni on nuoren keinojen riit-
tamattomyys ratkaista tyydyttavasti kohdattuja muutoksia. Kyse voi
olla vidliaikaisesta tai ohimenevéstd hdiriintymisesta, jota voidaan
pitda normaalin kehityksen kérjistymisena. Joskus voi olla kyse myds
vakavammasta psyykkisestd oirehdinnasta, joka tulisi pystyé erotta-
maan kriisikehityksesta.

Tavallisimpia nuoruusidn kehityskriiseja ovat keskittymisvaikeus,
masentuneisuus ja ahdistuneisuus, kontaktivaikeudet, eristdytyminen
sekd sopeutumishdiriot (protestointi, acting-out eli tunteiden ilmaisu
toiminnan eikd puhumisen kautta). Kriisit liittyvédt nuoren tiettyyn
kehitysvaiheeseen ja nuoren pyrkimykseen saavuttaa aikuisempi per-
soonallisuus. Ndma seikat herdttavit usein huolta sekd nuoressa ettd
hidnen ympdristossaan. (Hagglund 1985.)

Kehityskriisit eivat yleensd tarvitse hoitoa, mutta monesti huomiota.
Niiden lapityoskentelyn onnistuminen riippuu sekd nuoresta itsestaan
ettd ymparistostd. Ympariston tulisi tarjota nuorelle mahdollisuudet
kokeilla erilaisia rooleja, tutustua samanikéisten ajatteluun ja tunneil-
maisuihin. Nuoren tulisi tutustua yhteiskuntaan ja siind vallitseviin
ideologioihin, saada tietoa aikuisten tunne-elamasti, arvoista, peloista
ja heikkouksista. (Amnell 1985.) Koululle on suuri haaste pyrkid otta-
maan huomioon nditd seikkoja ja edesauttamaan nuoren kehitysta.

2.3 Nuoruusian kehityshairiot

Joskus rajan vetiminen normaalin kehityksen, kehityskriisien ja
psyykkisten hdirididen valilla on nuoruusidssi vaikeaa. Nuoruus on
monien mielenterveyshdirididen tyypillinen alkamisiki. On havaittu,
ettd noin puolet aikuisten mielenterveyshiiridista on alkanut ennen
14 vuoden ikid ja kolme neljannestd ennen 24 vuoden ikdi. On ar-
vioitu, ettd joka viides nuori kérsii hdiritasoisesta mielenterveyden
oireilusta. Nuoruudessa mielenterveyden hairiditd esiintyy enemmén
kuin lapsuudessa ja enemmaén varttuneemmilla kuin varhaisnuoril-
la. Yleensd hairiot ovat kaupungissa yleisempid kuin maaseudulla ja
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alemmissa sosiaaliryhmissd yleisempid kuin ylemmissa. (Aalto-Setdld
& Marttunen 2007.)

Varhaisnuoruudessa, jolloin kdytds- ja tarkkaavaisuushiiriot ovat
merkittdvin osa nuorten hdiridistd, mielenterveyden hdiriot ovat pojilla
tyttojd yleisempid. Varsinaisen nuoruuden ja mydhdisnuoruuden aika-
na masennustilat ja ahdistuneisuushiiriét yleistyvit erityisesti tytoilld,
ja ovat tytoilla poikia yleisempid. (Marttunen & Rantanen 2001.)

Nuorten mielenterveyshdiridille on tyypillistd monen héirién
esiintyminen yhtd aikaa. Esimerkiksi huomattava osa masentuneista
nuorista kérsii myos jostakin muusta mielenterveyden ongelmasta,
tavallisemmin ahdistuneisuushdiri6istd, tarkkaavuus- ja kaytoshai-
ridistd tai paihteiden véadrinkdytostd. Ahdistuneisuushiiriéihin voi
puolestaan liittyd masennusta tai somaattisia hdiri6itd. (Ranta ym.
2001, Aalto-Setila & Marttunen 2007.)

Nuorten psyykkisia hdirioita arvioitaessa olisi tarkedatd maarittaa
sekd oireenmukainen psykiatrinen diagnoosi ettd nuoruusidn kehi-
tysvaihe ja siind mahdollisesti ilmenevit vaikeudet. Tulisi myos sel-
vittdd oireilun vaikutusta kehitykseen: onko kehitys pysdhtynyt tai
vaarassa pysahtyd, vai eteneeko se oireista huolimatta. (Aalto-Setéla
& Marttunen 2007.) Nuoruusikaisilla psyykkisten héirididen maarit-
telyd vaikeuttavat myos perheeseen ja muuhun ympéristoon liittyvit
tekijat. Tyttojen ja poikien nuoruusidn kehitys on monessa suhteessa
erilaista ja lisdksi erot yksiloiden kesken voivat olla hyvinkin suuria.
(Haarasilta ym. 2000.)



3 Haastava nuori
koulunpenkilla

Kuka on haastava nuori? Kérsiiko hén aina jonkinlaisesta héiriosta?
Ketd haastava nuori koettelee?

Haastava nuori voi olla kuka tahansa nuori, joka ei ole perintei-
sesti ajateltuna "helppo”. Hén ei ehka ole kovin joustava, sosiaalinen,
yhteistyokykyinen eikd oma-aloitteinen. Saattaa tuntua, ettd hdn tuo
kaaoksen tullessaan, minne kulkeekin.

Haastavan nuoren kiytoksen takana on usein epdvarma tai arka
nuori. Han "testaa” jatkuvasti ihmisid: ovatko he ldsna, kuuntelevat-
ko, vilittavitko oikeasti? Nuori kokeilee my0s sddntoji, rakenteita ja
toimintatapoja. Jos jossain on porsaanreiki, hin 16ytdd sen varmasti.
Jos tyotehtédvissd on tulkinnanvaraa, hédn tulkitsee ne itselleen hel-
poimmalla tavalla. Jos vastuuta ei ole hinelle erityisesti nimetty, han
pyrKkii sitd valttdimaan. Oma-aloitteisuus ja tehtaviin ripeésti tarttu-
minen eivit ole haastavan nuoren vahvimpia ominaisuuksia. Hianen
kanssaan eivit valttamattd toimi "normaalit”, perinteiset tavat ohjata
ja opettaa.

Haastaville nuorille on usein ominaista alisuoriutuminen. Nuori
ei ole selvinnyt normaalisti koulussa, vaikka hdnen kyvyissdan ei
ole todettu mitddn vikaa. Usein nuoren kokemukset koulusta ennen
ammattiopintoja ovat olleet voittopuolisesti negatiivisia.

Nuorilla on erityinen kyky herattdd aikuisissa vahvoja tunteita: yksi
ylldttyy omista kiukun tunteistaan ja huomaa raivostuvansa suunnat-
tomasti nuoren tempauksista. Toinen tuntee suurta avuttomuutta ja
voimattomuutta, kolmas haluaa keskeyttdd kaiken kanssakdymisen
nuoren kanssa. Neljds toteaa, ettei mikddn entinen toimi, joten on
etsittava jotain taysin uutta.

Nuoren kanssa tyoskentelevan on hyva olla tietoinen tédstd tunne-
loukusta. Nuoruusikdinen osaa vetdd aikuisen takaisin epdkypsdan
kéytokseen, omalle tasolleen, takaisin nuoruusidn kokemuksiin. Ai-
kuisen suuttuminen, jopa raivostuminen, on sallittua, kunhan tilanne
selvitetdan ja kdydadn lapi. Toisinaan nuorella ei vilpittomasti ole aavis-
tustakaan, mika aikuisessa aiheuttaa kiukustumisen. Nuorihan on niin
itsekeskeinen, ettei aina kykene ajattelemaan asioita toisten kannalta.

Haastavan nuoren kanssa on helpompi tulla toimeen kun muistaa,
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ettd hdn on paitsi “keskenerdinen”, myds monessa risteyksessa yhta
aikaa: hdn etsii ammattiaan, identiteettidan, kykyjdan, ulkondkoddn,
aikuisen rooliaan, omaa viiteryhmiédnsa ja eldimadntapaansa. Hin on
valmis ehka kokeilemaan kaikkea, mutta ei sitoutumaan mihinkdan,
koska oma tie on hahmottumatta.

Vaatetusalan opettaja kertoi kahdesta haastavasta opiskelijastaan,
hiukan yli kaksikymppisisté tytoistd, joille tulo vaatetuslinjalle oli
enemmadnkin sattuman kuin suunnitelman tulos.

"Meilla oli sind vuonna tilaa vaatetuspuolella. Kuraattori kysyi, etta
voinko ottaa tytot luokalleni. Vastasin, etta sopii. Tytot tulivat, tietys-
ti muutaman padivan myohassd, mutta tulivat. Huomasin pian, etta
en voinut ldhtea liikkeelle normaalista opetussuunnitelmasta: ensin
on essujakso, sitten puserojakso ja seuraavaksi hamejakso. Tytgilla ei
ollut minkaanlaista motivaatiota kouluun eikd eldmassa mitdan ta-
voitteita — ei mitdaan, mika kiinnostaisi. Se oli opettajallekin haastavaa.
Tytot olivat aloittaneet jo monessa koulussa ja sitten keskeyttdaneet,
ehka korkeintaan puoli vuotta jaksaneet yhdessa paikassa. Mikdan
ala tai koulu ei kiinnostanut. Heilla oli aika raskaat taustat: ylaasteella
tarkkailuluokkaa, valilla koulua oli kayty kotoa, koska eivat yksinkertai-
sesti tulleet opettajien kanssa toimeen. Sitten tytot olivat ajautuneet
kaveripiireihin, missa oli hyvin paljon vakivaltaa. Toinen oli ollut osan
aikaa hoidettavana psykiatrisessa sairaalassa. Heilla oli todella huonot
lahtokohdat, tuntui melkein, etta olivat tuuliajolla. Lopputulos oli kui-
tenkin hyva, kolmen vuoden uurastuksen jalkeen tytot saivat opinnot
loppuun.” Opettaja.

3.1 Eldmanhallinnan opetteleminen

"Ensin oli saatava kuntoon peruskivijalka ennen kuin pystyin opetta-
maan ammattia. Jouduin olemaan ryhmalleni ldhes diting, ja itsekin
olin jo vdhan peloissani, koska minulla ei aikaisemmin ollut ollut niin
haastavaa ryhmaa.” Opettaja.

Vaikka nuori on ammattioppilaitoksessa ensisijaisesti oppimassa am-
mattia, opittavat taidot saattavat olla aluksi esiammatillisia perustaitoja
kuten aikataulujen ja saidntdjen opettelua. Jos nuori tulee maailmasta,
jossa mitkddn arjen rakenteet eivdt ole toimineet, hdnelle on suuri



haaste oppia saapumaan ajoissa kouluun, istumaan péiva paikallaan
ja syomddn sovittuina aikoina. Haastava nuori on tottunut tdyttdmaan
pédivansd “hengaamalla ympdriinsa”. Vaatimus saapua kouluun joka
péiva kello kahdeksan saattaa tuntua lihes mahdottomalta. Pdivaryt-
mid, jossa on totuttu herddmain vasta iltapdivalld, ei ole helppo het-
kessa muuttaa. Jos nuorelle lisaksi annetaan ehdottomat vaatimukset
”joko tulet ajoissa, tai jadt kokonaan pois”, valinta kadntyy useimmiten
helpomman puolelle eli poisjadmiseen.

"Opetussuunnitelmassa on jaksoittain maaritelty asiat, mita pitaa kay-
da lapi, mutta taman ryhman kanssa opetin perusasioita: miten tul-
laan kouluun, miten ollaan luokassa tai miten opetellaan syomaan.
Esimerkiksi eraan pojan kohdalla tavoite oli, etta han tuli aluksi kah-
tena paivana viikossa kouluun, sitten neljana paivana. Kun han pystyi
siihen, alkoi kehittyminen. Vahitellen han alkoi sydmadn ja tekemdan
hommia.” Opettaja.

Opettaja on ison haasteen edessd valitessaan omaa opetustyyliddan. Hin
joutuu miettimddn, miten haastava nuori “sopeutetaan” taas arkeen.
Joskus on hyvé kysya sitdkin, ymmarretdanko ja joustetaanko liikaa.
Onko kaikki tehtdvéd aina pehmedsti nuoren ehdoilla? Missd menee
ymmartdmisen ja vastuuseen kasvattamisen raja? Useimmiten toimii
parhaiten “pehmed puskeminen”, jolloin sinnikkaasti, mutta ilman
pakottamista, ohjataan nuorta kohti koulun rytmia.

"Eraalla tytolla kouluun tottumisessa meni melkein vuosi. Annoin mah-
dollisuuden tehda kotona, tulla kdymaan koulussa, ja jattaa valiin teoria,
koska teoriantunneilla varsinkin han ahdistui hirveasti, kun olisi pitanyt
kuunnella. Sanoin, ettd saat ommella, ommella ja ommella. Kun han oli
ollut taalla ensimmaisen vuoden, han tuli sanomaan, etta tadllahdn on
ruokala ja voi syddakin. Han ei ollut edes kuullut siihen asti, etta meilla
saa ruoan. Han ei pystynyt edes sydmaan. Sitten han alkoi ommella ja
tehda paperihommia ja kehittyi pikkuhiljaa. Han antoi palautetta, etta
on onnellinen paastyaan tanne ja ettd hanet on hyvaksytty sellaisena
kuin on. Idea oli, etta katsoin milla tasolla han oli, mihin han pystyi eli
tutustuin haneen ihmisend.” Opettaja.
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3.2 Valittaminen ja lasnaolo

Toimiville perheille ja hyvinvoiville tyoyhteisoille on ominaista vélit-
taminen. Moni tietdd kokemusperaisesti, mitéd valittiminen on, mutta
sanan madritteleminen on vaikeaa. Vilittimisen voidaan ajatella ole-
van asenne ja toimintatapa, jossa nuori koetaan niin tarkedksi, ettd
hdnen takiaan ollaan valmiita tarvittaessa ndkemaan myos vaivaa.
Vilittdminen pitad sisdlladn tervehtimisen lisaksi kiinnostuksen toista
kohtaan ja valmiuden auttaa ja tukea. Vilittdiminen voi ndkyd myds
haluna viettdd aikaa jonkun seurassa tai kiinnostuksena jutustelun
virittimiseen. (Furman & Ahola 2002.)

Nuori, joka ei saa omalle kasvulleen riittdvad tukea kotoaan tai
lahipiiristadn, tarvitsee tavallista enemmaén hyviksyntaa ja vakuutte-
luja omasta arvostaan. Han on tottunut siihen, ettei hdnesta tai hinen
lisndolostaan juuri vilitetd. Haastavasti kdyttaytyvilld nuorilla on
usein taustallaan koti, jossa kukaan ei ole kiinnostunut nuoren me-
nemisistd ja tulemisista. Han ei ole ollut kenellekdén tarked. Nuorelle
voi olla uutta sellainen kokemus, ettd hinen ldsndolollaan on jollekulle
merkitysta.

"Vaikka kaveri oli pois koulusta, en huutanut, vaan sanoin, ettd, kiva
kun tulit. Miten haluat, etta kaydaan nama sinun asiat lapi, oliko jotain
mika esti sinua tulemasta? Mihinkdan en heti sanonut sita tavallista
opettajan kommenttia, etta nyt sitten korvaat tdman ndin ja ndin. Silla
saadaan heti aita vastaan. Saatoin joutua sanomaan joillekin kymme-
nia kertoja, ettd minulle on merkitystd, mihin sind menet. Olet minun
opiskelijani, joten mina haluan sen tietaa. Ei toki siten, ettd taasko olet
menossa ja nyt tulee poissaolo... Nuorten menemiseen voi suhtautua
monella tavalla. Pikkuhiljaa sain heidan itseluottamuksensa vahvistu-
maan ja tuntemaan, etta hekin ovat tarkeita. Yksinkertaisin asia, mita
opetin heille, oli se, etta ilmoittavat joka ainoasta menosta ja tulosta
minulle. Minulla oli kdnnykka, mihin he pisti tekstiviestid, ja sen he tekee
edelleen. Joillakin meni vuosi, joillakin puolitoista vuotta, mutta talla
hetkelld, kolmen vuoden jalkeen, he kaikki ilmoittavat. " Opettaja.

Kiireeton ilmapiiri ja turvallisen aikuisen seura auttavat yhteyden
luomisessa ja rauhoittavat nuorta. Nuori saa aikuisesta peilin, jota
vasten voi tarkastella itseddn. Nuoren kanssa tyoskentelevdn on tér-
kedd huomata, ettd nuori etsii aikuisia, joihin samastumista voi ko-



keilla. Kun aikuinen on nuorelle tarked ja laheiseksi koettu henkilo,
hédn usein testaa vélittimisen maérda ja rajojen venyvyyttd. Nuoren
kanssa tyoskentely vaatii sinnikkyyttd ja systemaattisuutta. Pahinta
ovat vélinpitimattomyys ja haasteettomuus. Samoin tyontekijille tai
opettajalle on kallisarvoista kyky olla kdrsivillinen ja sietdd nuoren
oikkuja sekd kyky pystyd samaan aikaan asettamaan nuorelle rajoja
ja vaatimuksia. (Blos 1998.)

Toisinaan opettaja saattaa padstd hyviin tuloksiin ylittdessddn pe-
rinteisen opettajan roolinsa. Mikaén ei estd kokeilemasta yllattavidkin
keinoja.

"Minulla oli tyo lahtea liikkeelle, kun ndin, ettd puutyon opetus alkaa,
mutta poika ei edes heraa kouluun. Mietin, mita teen. Kollegat sanoi,
etta pista poika ulos vaan. Sanoin, etten pista. Lahdin liikkeelle niin,
ettd ostin heratyskellon ja annoin sen aamulla, kun kaveri tuli kaksi
tuntia myohdssa. Sanoin, etta tassa on sinulle kello, kokeile sita, olen
laittanut sen aikaan. Se auttoi muutaman viikon. Sitten poika sanoi,
ettd nyt on loppunut patterit kellosta. Ostin uudet patterit ja tilanne
parani vahadksi aikaa.” Opettaja.

Nuori kokee herkasti, ettd hianen oikeutensa olla olemassa riippuu
ympadriston hyvaksymisestd. Hian kokee tuhoutumista (tai déritilan-
teissa jopa harkitsee itsetuhoa), ellei hantd hyviksytd. Koska nuoren
itsetunto on vasta kehittymaéssd, hdn on aikuista herkempi arvosteluil-
le ja hylkdamisen kokemuksille tai tulkitsemaan pieniékin kielteisid
kommentteja hylkddmisiksi. Nuori ei valttdmattd pysty nikemain
tekemddnsa virhettd vain yhtend erehdyksend vaan saattaa samastaa
tapahtuneen koskemaan kaikkea itsessddn: hin itse on erehdys.

”Liiallinen nahdyksi tulo” herdttdd nuoressa syvid, toisinaan kes-
tdmattomia hdpedn tunteita. Tama voi ilmetd siten, ettd nuoren on
vaikea suoriutua tehtdvéstd, jossa hdn joutuu huomion kohteeksi tai
joutuu suorittamaan tehtdvaa yksin tai poikkeamaan joukosta siten,
ettd hdnet huomataan.
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3.3 Motivaation tukeminen

Opettaja on suuren haasteen edessd koettaessaan motivoida nuoria kou-
lunkéyntiin. Miksi haasteellisilta nuorilta usein puuttuu motivaatio, eika
mikadn kiinnosta? Mistd syntyy motivaatio ammatin oppimiseen ja tyon
tekoon? Voiko motivaatio muuttua tai kehittyd idn ja tyon myota?

Jos nuori on todella kiinnostunut jostain asiasta, hdn jaksaa yrittaa
yhé uudelleen. Héanelld on vahva motivaatio yrittdmiseen ja onnistumi-
seen. Hén ei vésy eikd kylldsty vaan pyrkii l6ytdmaén ja kokeilemaan
uusia ratkaisuja tekemadnsa. Kiinnostukset voivat syntyd ja muovautua
monella tapaa. Yksi on jo luonnostaan dlyllisesti vired, utelias, valpas
ja pitkdjanteinen monien asioiden suhteen. Toinen voi olla luonteeltaan
valikoivampi: passiivinen ja valinpitimaton useimpiin asioihin, mutta
herkedméttoman kiinnostunut omasta alastaan. Joiltakin tuntuu puut-
tuvan kiinnostus kaikkeen tekemiseen; vain mielihyvidn kokeminen
motivoi. (Aspinwall & Staudinger 2006.)

Ihmisen motivoituminen on suoraan yhteydessé siihen, miten to-
dennikoiseksi han arvioi tavoitteen saavuttamisen. Jos tavoitteita ei ole
koskaan ollut, tai niiti ei ole koskaan saavutettu, motivaatio on kateissa
(Furman & Ahola 2002).

Motivaation voidaan ajatella olevan “piilossa”, ndkymista vaille val-
miina. Nuorelta puuttuu motivaatiota, koska hén ei ole koskaan tehnyt
mitddn sellaista, mika olisi herdttanyt kiinnostuksen ja halun yrittda
kohti tavoitteita. Usein tdhén liittyy seikka, ettei nuori ole tehnyt mi-
tadn sellaista, missd olisi kokenut olevansa hyva. Tai sitten hin ei ole
esimerkiksi harrastusten muodossa koskaan osannut tai uskaltanut tes-
tata omia kykyjaan. Ehkd kukaan ei ole kannustanut hanté yrittimaan
mitddn. Hian on kohdannut vain védhittelyd ja mitatointia.

"Halusin alun perin eldinldakariksi tai eldintenhoitajaksi, koska olin aina
ollut paljon eldinten kanssa. Puhuin siitd kotonakin kerran. Aiti tokaisi
vain, etta kaikki eldimet on kylld kuolleet ennen kuin sind valmistut. Paras
vaan menna suoraan toihin. Siihen se koulu sitten jai." Tytto, 19 v.

Nuori saattaa tarvita paljon rohkaisua uskaltaakseen kokeilla uusia
asioita ja osatakseen kiinnostua niistd. Motivaatio kehittyy usein kou-
lutuksen mukana: sattumalta opintoihin ajautunut nuori voi alaansa
tutustuttuaan todella innostua siitd. Ty ja oppiminen ovat yksi tapa
luoda motivaatiota.



"Tutustuttuani ryhmaani huomasin, etta oli lahdettava liikkeelle siita,
mita kukin haluaa tehda, mika edes vahan kiinnostaa. Sanoin, etta
ensimmadisend tyona saa tehda minka haluaa. Jotkut aloittivat tosi
vaikeista trikootoistd, juhlapuvuista ja jotkut puseroista. Tekeminen oli
se motiivi, ainut motiivi, milla sain ne pysymaan talossa. Pikkuhiljaa he
alkoivat tutustua toisiinsa ja ryhmaytya. Jos saa pidettya edes jonkin-
laista motivaatiota, niin nuoret alkavat sitoutua kouluun. Kun rutiineista
muodostuu riittdvan turvallisia, he jaavat opiskelemaan.” Opettaja.

Kisitys omasta pystyvyydestd. Oppiminen ja tyoskentelyyn moti-
voituminen liittyvat ldheisesti kdsitykseen omasta pystyvyydestd eli
omasta kyvystd oppia. Kasitykset ja uskomukset omasta pystyvyydestd
vaikuttavat nuoren toimintaan ja valintoihin. Pystyvyyteen liittyvat
kasitykset muotoutuvat hyvin varhain koulu- ja muiden oppimiskoke-
musten pohjalta. Kielteiset uskomukset voivat jopa estdd yrittamastd
ja motivoitumasta. (Bandura 1985, 1997, 2000.)
Peruskoulun jélkeisen lisdluokan opettaja kertoi luokastaan:

"Olin koittanut teroittaa, etta riittaa, kunhan tekee parhaansa. Ei yrittaa
parhaansa, vaan tekee parhaansa. Se on tietysti semmoinen veteen
piirretty viiva, mutta enempaa ei yhtaan tarvitse tehda. Jollain matikan
tunnilla yksi tytto kysyi, etta voiko tama olla ndin helppoa. Sanoin, etta
minahan olen koko ajan jankuttanut, ettei matikka ole niin vaikeata
kuin te teette siita itse paassanne. Se on hyvin loogisesti etenevaa ja
kun edellisen asian osaa, niin seuraava asia on huomattavasti helpompi.
Sitten kun tuo tytto vield innostui ja alkoi tekemaan tehtavig, niin han
korotti matikan vitosesta ysiin.’

Jos nuoren kasitys pystyvyydestddn on heikko, hdn voi ajatella, ettei
hinen toiminnallaan ole vaikutusta mihinkdan. Han ei saa koulua lop-
puun, ei opi mitdén, eika selvid mistadn. Eika saisi tyotakdan valmistut-
tuaan! So what? Heikon pystyvyyskasityksen omaava nuori luovuttaa
helposti. Hin voi osallistua kouluun ja tyéhon epdsadnnollisesti ja on
valmis tulkitsemaan pienetkin vastoinkdymiset lopun aluksi.
Nuoren ldhelld toimivien aikuisten keskeinen tehtéva on nuoren
pystyvyydentunteen vahvistaminen. Sitd voi rakentaa esimerkiksi
muistuttamalla, mistd nuori jo on selvinnyt ja mitd voimavaroja ha-
nelld on. Tarkedd on muistuttaa nuorta omista onnistumisen koke-
muksistaan ja ndhda ne osana omaa toimintaa. Lisdksi nuoren kanssa
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voi keskustella, mihin suuntaan hin voi vield kehittyd ja mita hyvaa
ammatin oppimisesta ja valmistumisesta seuraa. Myoskin ilmapiiri,
toverijoukko, opettajan persoona ja jopa ruuan laatu voivat olla pienia
polkuja kohti myonteisempia olotilaa. Vastaavasti pelkoja ja uhkakuvia
sisdltava viesti latistaa pystyvyysuskoa entisestaan.

Ohjaajan on hyva korostaa, ettd oppiminen ja kehittyminen tapah-
tuu hyppayksittain. Onnistuminen saavutetaan monesti vasta useiden
yritysten jilkeen. (Bandura 1997, Savontaus 2007.)

mGkeja motivaation parantamiseen
Kun ajattelet nuoresta jotain positiivista, sano se daneen. Pienikin
henkilokohtainen huomioon ottaminen voi olla nuorelle iso asia.
Osoita ja vahvista asioita, joissa nuori on joskus onnistunut.
My®onteisista asioista ja nuoren oppimisesta voit puhua daneen myos
tyOyhteisossa. Varo kuitenkin liiallisia yksityiskohtia, silla nuori on
herkka nolostumaan, jos haneen kohdistetaan liilkaa huomiota.
Anna palautetta silloin, kun menee hyvin, ei vain ongelmien ilmaan-
tuessa.
Kerro joskus omista virheistasi tai oman uranvalintasi vaikeudesta.
Vaikkei nuori tarinointia tuntuisi arvostavankaan, hanelle on merki-
tyksellista kuulla vanhempien ammattilaisten vaiheista.
Huomaa pienetkin edistysaskeleet.
Auta opiskelijaa ndkemdan omat voimavaransa ja kykynsa opiskelun
edetessa.

3.4 Tavoitteiden |oytaminen

Opetussuunnitelma luo tavoitteet opinnoille. Suunnitelma voi haas-
tavien nuorten kohdalla tarvita raatilointié, jolloin joudutaan poh-
timaan, mikd toimii ja on tarkoituksenmukaista. Nuoren kannalta
olisi tarkeitd, ettd hdnelle muodostuu kokemus omasta kehityskelpoi-
suudestaan: hdn pystyy oppimaan ja yltda vahitellen vilitavoitteiden
kautta omiin tavoitteisiinsa.

Opintojen tavoitteet saattavat alussa olla nuorelle hyvinkin epéselvia
tai kaukaisia. Niitd joudutaan hakemaan ja tydstimédan opettajan ja
ohjaajan kanssa. Usein ainoa toimiva ldhtokohta on hakea tavoitteita,
joihin nuori on valmis sitoutumaan.

"Alusta ldhtien opetin, ettette ole samanlaisia, joten jokainen tekee
omat tavoitteensa. Ne oppi sen tosi nopeasti ja teki omat tavoitteet.



Ne alkoi nahda omat heikkoudet ja sen, missa kunkin pitdisi itsedan
kehittaa. Sanoin, etta sita oppilasta, joka asettaa tavoitteekseen kiitet-
tavan, sitd puuskutan niskaan niin, etta syntyy kiitettavan tasoista tyota
ja tulee kiitettdva ammattilainen. Se, jolla on tavoitteena tyydyttava eli
vain perusasioiden oppiminen, se saa valilla kaivaa nenaa ja haaveilla,
opetan sen maaran minka han tarvitsee paastakseen tyydyttavalle ta-
solle. Sellaisella, jonka tavoite on tyydyttava, on elamassa usein monta
asiaa opittavana ja ne on saatava ensin kuntoon.” Opettaja.

Haastava nuori tarvitsee usein tukea kyetakseen 16ytdmaén ja muotoi-
lemaan omat tavoitteensa. Tavoitteen haluttavuus riippuu siitd, miten
paljon hyotyd ja arvoa tavoitteen saavuttamisesta uskotaan olevan
itselle (Furman & Ahola 2002). Nuorta kannattaa selkedsti muistuttaa
ammatin eduista ja valmistumisen hyddyistd, muun muassa palkasta.
IThminen tyoskentelee parhaiten sellaisen padmadran hyviksi, jonka
kokee itselleen mielekkaidksi tai jonka avulla hdn saavuttaa tarkeitd
hyotyjé (esimerkiksi palkan avulla ostettavat tavarat).

Tavoitteita muotoillessa kannattaa muistaa hyvdn tavoitteen maa-
ritelmat.

: Hyvdi tavoite

© « kuvaa jonkin saavuttamista tai alkamista, ei loppumista
 « on mahdollinen

:« onselkea

: « onarvokas ja hyddyllinen

.« sisaltda ponnistelua

: « onmitattavissa

.« sisaltaa valitavoitteita

.« sen saavuttaminen tuo onnistumisen tunteen

] (O’Connor & McDermott 1998.)

Haastavaa nuorta voi tukea, "sparrata” erilaisilla motivointikeinoilla
uskomaan omiin mahdollisuuksiinsa saavuttaa tavoitteet:

« Osoittamalla hetkid, jolloin han on matkalla kohti tavoitettaan. "Sindhan
jaksoit jo koko tunnin tehdd hommia.”’

«  Nakemalla pienia onnistumisia ja kehitysaskelia. “Tana vuonna olet
ollut enemman koulussa kuin viime vuonna.”

. Viittamaalla aikaisempiin vastaavanlaisiin onnistumisiin. "Moni muukin
on juuri talla linjalla parjannyt hyvin.”
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« Muistuttamalla voimavaroista, jotka auttavat onnistumaan. "Tassa kou-
lussa opettajat auttavat sinua ja saat paljon tukea.’

Keskustele mahdollisimman usein opiskelijan kanssa onnistumisen
todennikoisyydestd, silld onnistumisen uskoa voidaan merkittavasti
vahvistaa motivoivalla ja kannustavalla keskustelulla. (Furman ym.
2004.)



4 Haastava nuori tyopaikalla

Ammattiin opiskelevat nuoret suorittavat osan opinnoistaan tyopaikal-
la tai yrityksissa. Tyossdoppiminen tai tyoharjoittelu tapahtuu tyopai-
kan tyontekijdn eli tydpaikkaohjaajan ohjauksessa. Tyopaikkaohjaaja
on kokenut ammattilainen, joka oman tyonsa ohessa ohjaa opiskelijaa.
Ty6paikkaohjaaja tarvitsee oman ammattitaitonsa ohella ohjaustaitoja
menestyédkseen tehtavassa.

Haastava nuori saattaa ensi alkuun arveluttaa tyopaikkaohjaajaa
erilaisuudellaan. Hanen ldsndolonsa herattdaa kysymyksid omasta riit-
tavyydestd, kyvystd ohjata ja auttaa sekd omasta jaksamisesta. Minka
verran tdytyisi jaksaa tukea ja kannustaa, minka verran vaatia ja kas-
ked? Entd jos teen jotain védrin, ja se koituukin nuorelle vahingoksi?

Hammennysté voi herdttdi sekin, ettd nuoren tiedoissa ja taidois-
sa voi kdytdnnon elamésséd ilmetd valtavia aukkoja tai jopa vadrin-
ymmarryksid. Vaikka teoria olisikin nuorella hallussa, kdytdnnon
toiminta ja asioiden tai ihmisten hoitaminen voi olla vierasta, joskus
jopa pelottavaa.

"Homma on kylla niin, ettd nuoret ovat nykydan avuttomampia kuin en-
nen. Kotona ja pihamaalla ei tarvitse enda tehda mitaan. Tuolla tydmaal-
la ne ensimmaisena ihmettelevat, eikd moottorisahassa olekaan start-
tinappia. Kaikki pitda ihan kadesta pitden neuvoa.” Tydpaikkaohjaaja.

Vaikka suurin osa nuoren kehityskriiseista alkaa olla takanapéin ha-
nen tullessaan tyossdoppimaan, jadnteitd kriiseista ja keskenerdisesta
kehityksestd saattaa olla jdljelld. Tavallista on, ettd nuoren tyontekijan
mieliala, sitoutumisen aste ja motivaatio vaihtelevat viikosta toiseen.
Jopa muisti voi vaihdella, unen(kin) maarasta riippuen. Koska nuo-
ren impulssikontrolli on heikko, hin saattaa suuttua herkemmin tai
muuttua uhmakkaaksi.

Nuoren vuorovaikutustaito voi heijastaa nuoren kehityksen astet-
ta. Itsekeskeisemmassd vaiheessa nuoren vuorovaikutus on niukkaa,
jopa yksitavuista murahtelua muistuttavaa dannéhtelya. Nuoriin tot-
tumaton tyOpaikkaohjaaja saattaa haimmastyd, joskus jopa raivostua
tdstd nuorten tavasta kommunikoida. Se ei ole omiaan heréttimaan
vastapuolessa halua vuorovaikutukseen.
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Nuoren ynéhtelun ja mutinan taakse voi kdtkeytyd paljon ajatuksia
ja jopa uusia oivalluksia. Vaikka nuori ei ndytd reagoivan neuvonan-
toihin tai keskustelunyrityksiin, hidnelle merkitsee paljon se, miten
héneen suhtaudutaan.

"On naa meille oppimaan tulevat sallit valilla aika keskenkasvusta po-
rukkaa! Ekaksi kysytdaan vaan, koska on seuraava tauko. Mutta kun
ajattelen itseani alle 20-vuotiaana, niin kylla olin aika mahdoton kaveri
itsekin. lhme, ettd minusta tuli ndinkin pateva trukkikuski. Oma oh-
jaajani oli aikoinaan niin jampti kaveri, etta piti ojennuksessa, mutta
ilman simputusta. Koetan olla itsekin reilu ja jaksaa neuvoa rauhallisesti,
vaikka kuinka alkaisi kyllastyttda. Tiedan, etta joka kundi kehittyy ja
joistakin tulee ihan huippukuskeja!” Tyopaikkaohjaaja.

Hyvi ohjesddnto on, ettd moni asia nuoren eldmissa oikenee ja 16ytaa
paikkansa, kunhan hdn saa aikuisilta riittdvasti huomiota ja tukea.
Erityistoimenpiteita ei tyopaikalla valttamattd tarvita. Karsivéllisyyttd
ja sinnikéstd opastusta kylldkin. Tyopaikkaohjaajan kannattaa etu-
kéteen selvittdd oma roolinsa ja omat rajansa: miké on paitehtavini,
mikd on minun tapani ohjata ja millaisissa ongelmissa on aika ottaa
yhteyttd kouluun.

4.1 Oppilaitoksen ja tydpaikan yhteisty6

Oppilaitoksen ja tyopaikan yhteistyd on entisté tarkedmpaa, jotta tyo-
eldmd saa sopivia osaajia tulevaisuuden tarpeisiin. Tydssdoppimisen
erds tavoite on kehittdd koulun ja ty6eldman yhteisty6ta. Téhdn tar-
joutuukin konkreettinen mahdollisuus opiskelijoiden suorittaessa osan
opinnoistaan tyopaikoilla tai yrityksissa.

Yhteistyon tarkeimmat osapuolet tydssdoppimisessa ovat opiskelijat
sekd tyopaikan ja koulun henkildsto. Yksittdisen opiskelijan kohdalla
tyopaikkaohjaaja sekd oma opettaja ovat keskeiset kumppanit. Keskus-
telua ja neuvottelua eri tahojen kanssa kdydaan koko tyossdoppimis-
jakson ajan ja jo ennen sitd. Tédssd luvussa kasitellddn ennen tydssdop-
pimisjaksoa tapahtuvaa koulun ja tydpaikan yhteistyotd. Tyopaikka-
ohjaajan tarkeimmat haasteet -luvussa paneudutaan tydssdoppimisen
aikana tapahtuvaan yhteisty6hon ja sen kulmakiviin.



Yhteistyo ennen tyossdoppimisjaksoa. Tyopaikkaohjaajan ja opet-
tajan kannattaa hyodyntda toistensa kokemusta ja asiantuntemusta jo
hyvissé ajoin ennen opiskelijan tyéssdoppimisjakson alkua. Yhteistyon
tekeminen saattaa palkita vaivanndon ja parhaimmillaan keventia
kummankin ty6taakkaa. Myos tydpaikan ja koulun muut tyontekijat
ovat suuri voimavara, joilta voi saada hyodyllisti tietoa ja tukea nuoren
ohjaamiseen.

Tyopaikalle tulisi nimetd tyopaikkaohjaaja jo ennen opiskelijan
tuloa, joka vastaa opiskelijasta ja jonka kanssa sovitaan ajankdytosta ja
tehtavistd. Hinelle on my6s hyva nimeté varahenkild, jos varsinainen
ohjaaja on estynyt tehtavistdan.

Useilla oppilaitoksilla on tietopankki niisté ldhialueen tyopaikoista
ja yrityksistd, jotka voivat toimia mahdollisina tydssdoppimispaikkoi-
na. Tietopankki on hyvé apu haettaessa vuosittain paikkoja.

"Meille on syntynyt vuosien mittaan hyva kansio, mihin opettaja ja
opiskelija on kirjannut tietoja, minkalainen tyopaikka oli, mita siella
tehtiin ja mita sielld odotettiin. Sitten me kdydaan yhdessa lapi opiske-
lijan tavoitteita ja mietitaan, onko opiskelijalla riittava taito kyseiseen
tyopaikkaan. Nain opiskelija pystyy hakemaan tasoiseensa tyopaikkaan.
Tehdaan tosi tarkka valinta, ennen kuin otetaan mihinkdan yhteytta-
kaan. Tavoite on tullut opiskelijoilta itseltaan, mina en tarjoile, muuta
kuin sitten heikoimmilla katson Iahinna, ettd mika voisi olla semmoinen
paikka mihin voi paasta. Kun soitin myymaldan yhden opiskelijan vuok-
si, sanoin, etta han on toiminnallisesti lahjakas tyyppi, toimii varastossa
hirvean hyvin, mutta en tieda, miten pystyy asiakaspalveluun ja kassalle
alkaa missaan nimessa pistako. Talla tavalla kdydaan lapi asioita. Olen
tuonut vain heikkoudet ja vahvuudet esille. Mihin ei kannata sijoittaa,
ja mika toimii.” Opettaja.

Haastatellessamme tyopaikkaohjaajia ja opettajia kévi ilmi, ettd tyos-
sdoppimisen kiytannot eri tydpaikoilla ja oppilaitoksissa ovat hyvin
erilaisia. Oli esimerkiksi opettajia, jotka olivat erittdin aktiivisia ja
pyrkivit tiedottamaan ja kiymadn neuvottelemassa tyopaikkaohjaajan
kanssa jo ennen opiskelijan menoa tyssdoppimaan. Yhteydenpitoa
jatkettiin muutaman kdynnin ja puhelinsoittojen merkeissd koko tyds-
sdoppimisjakson ajan.
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"Parhaimpina vuosina otin yhteytta kaikkien opiskelijoiden tyopaik-
kaohjaajiin ennen tydssdaoppimisjakson alkamista ja kysyin, onko
epdselvaa. Heti ensimmaisen parin viikon aikana kavin useammissa
paikoissa. Tarkeda oli my0ds se, etta ennen tydssaoppimisen alkamista
opiskelija tiesi, millaiseen paikkaan menee. Muuten se eka paiva voi
olla liian jannittava, jopa niin, etta joku jattdd menematta. Itse myos
olen aina sanonut, ettd olen kaytettdvissa, jos joku opiskelija ei pysty
menemaan yksin ensimmaisena paivana. Voin menna jonkun mukana
vaikka joksikin padivdksi, tavallaan tutustuttamaan siihen tyopaikkaan.
Jostain syysta tyOpaikat ei hirvedan mielelladn kadyta sita vaihtoehtoa,
etta opettaja menee sinne mukaan.” Opettaja.

Toisissa oppilaitoksissa ei tuntunut liikenevdn paljonkaan resursseja
yhteydenpitoon tydpaikan kanssa, saati sitten ennakkovalmentautu-
miseen. Eroja ilmeni my®s siind, miten paljon tydpaikkaohjaaja voi
kéyttad aikaa nuoren ohjaukseen. Joissakin yrityksissd tyopaikkaoh-
jaajalle oli varattu paiva tai puoli, jolloin opiskelija tuli tutustumaan,
ja alkuviikkoina hieman huojennusta omista tehtdvistaan. Nédin pys-
tyttiin takaamaan nuoren hyva sisddnajo.

Ennen opiskelijan tydssdoppimisjakson alkamista tyopaikalla on
joka tapauksessa hyvi kayda lapi tyossdaoppimisen tavoitteet ja tyopai-
kan mahdollisuudet vastata niihin. Olisi suotavaa, jos tissé tilanteessa
voisivat olla paikalla kaikki osapuolet eli opiskelija, tyopaikkaohjaaja
ja hdnen esimiehensa seka opettaja.

"Kun ajattelen ohjaamista ja tydssaoppijoita, niin tavoitteiden maarit-
tely olisi tarkeda jo ennen varsinaisen tydssaoppimisjakson alkamista.
Se, ettd laaditaan yhdessa opiskelijan ja tydpaikan kanssa tavoitteet,
varmistaa, etta opiskelijat saavat tasapuolisesti olla oppimassa ja tutus-
tumassa. Jos tavoitteet eivat synny kerralla, niihin voi palata ja niita voi
tarkentaa jakson aikana. Tyopaikka voi kysella meilta opettajiltakin tuos-
sa tilanteessa opetussuunnitelmasta ja kaikesta muusta, mista tietoa
haluavat. Ja sitten ensimmaiselld ohjauskerralla, kun tydssdoppiminen
on jo alkanut, kdydaan viela suusanallisesti tammaoinen kolmikantakes-
kustelu, etta varmasti asiat menee perille seka tyopaikkaohjaajalle etta
nuorelle. Ja sitten on tietysti tarkedta nuoren sitouttaminen eli miten
nuori tydpaikan ehdoilla tyota tekee.” Opettaja.



: Tyopaikkaohjaajan valmistautumislista

.« Pyyda opiskelija ja opettaja tutustumiskdynnille ennen tyéssaoppimi-
. sen alkua.

©+  Otahuomioon opiskelijan opintojen vaihe: ovatko opinnot alussa vai
© loppuvaiheessa.

©«  Selvita, mitka ovat opiskelijan omat tavoitteet ja hyddyllisimmat op-
:  pimiskohteet.

: « Sovi yhteisesti ainakin alustavat, konkreettiset oppimistavoitteet.

.« Soviyhteydenpidosta tydpaikkasi ja koulun vililld (montako tapaa-

© mista, puhelinkontaktit).

.« Sovi ohjauksen ja arvioinnin pelisddnnoista opettajan kanssa.

.« Kerro opettajalle tydpaikkasi tyokulttuurista, pelisaanndista, tydteh-
' tavistd ja - valineista.

. Opettajan valmistautumislista

.« Ole hyvissa ajoin yhteydessa tydpaikkoihin ja neuvottele sopivat
tyossaoppimisen ajankohdat.

Fe Pyyda tyopaikan esimies ja tyopaikkaohjaaja tutustumaan oppilai-

: tokseesi.

© «  Kerro tyopaikkaohjaajalle, mit4 osia opetussuunnitelmasta toivot

opiskeltavan tydssaoppimisjakson aikana.

: «  Kerro tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen arvioinnista.

: «  Keskustele opiskelijan kanssa, mité olette tyépaikan kanssa sopineet.

.« Kay opiskelijan kanssa tutustumassa tydpaikkaan ja ohjaajaan.

' Valmista opiskelija kertomaan toiveensa, vahvuutensa ja kehittamista

: vaativat asiat tyopaikkaohjaajalle.

.« Rohkaise tyopaikkaohjaajaa olemaan heti yhteydessa kouluun, jos on

' kysyttavaa tai ilmenee ongelmia.

"Me ollaan valmennettu opiskelijaa, etta han itse pystyisi kuvaamaan
tyopaikkaohjaajalle ongelmiaan ja tuen tarpeitaan. Mutta eihdn se niin
aina mene. Erddn tyton kohdalla kavi sitten niin, ettd han kavi tutus-
tumassa tulevaan tyoharjoittelupaikkaan. Hanella oli annettu hyvat
ohjeet ja neuvot ja han aloitti tyoharjoittelun, mutta ei oltu kerrottu
tyopaikkaohjaajalle tytosta sen enempaa. Tama tyopaikkaohjaaja oli
niin konkari, etta han ei jaanyt ihmettelemaan tyttéa, kun oli vahan
tullut epadilyksia, parjaako tyttd ja onnistuuko harjoittelu ollenkaan.
Tyohon liittyi myos vdahan asiakaspalvelutehtdvidkin. Ohjaaja otti yh-
teytta minuun ja kysyi, etta mikahan tassa on tausta. Kerroin, etta tytto
on sellainen, etta han aluksi tarvitsee varmistamista ja ohjausta, mutta
sitten kun han paasee vauhtiin, han on todella super ja hyva tekemaan.
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Jandin siind kavi. Sanoin tyopaikkaohjaajalle, etta ei arvioida harjoitte-
lua yleisopetuksen harjoittelijoiden mukaisesti, koska on erityisopiske-
lija ja hanelld on hahmottamiseen liittyvia ongelmia. Oli tosi hyva, ettd
tyOpaikkaohjaaja oli hoksannut ottaa yhteytta. Siina oli riskitilanne, etta
koko harjoittelu keskeytyy.” Opettaja.

4.2 Tyodpaikkaohjaajan tarkeimmat haasteet

Onnistunut ja toimiva ohjaussuhde tekee tyossdoppimisjaksosta an-
toisan tydpakkaohjaajalle ja opiskelijalle. Vastaavasti huonosti toimiva
ohjaussuhde uuvuttaa kumpaakin. Ohjaussuhteen onnistumisen eteen
kannattaa ndhda vaivaa. Se maksaa itsensd myohemmin takaisin.
Onnistuneessa ohjaussuhteessa on kyse paljon muustakin kuin kah-
den ihmisen toimivasta henkilokemiasta. Vaikka kemia ei pelaisi (eli
“ei synkkaa”), ohjaussuhdetta voidaan tietoisesti rakentaa toimivaksi
oikeilla menetelmilla.

Aloitus ja tydssdoppijan vastaanotto. Ohjaussuhteen aloitus on tér-
ked vaihe seka tyossdoppijalle ettd ohjaajalle. Ratkaisevaa on, tunteeko
nuori itsensd tervetulleeksi tyopaikalla ja onko paikka nuorelle miele-
kés. Jos nuori itse on ollut hakemassa ja valitsemassa tyossdoppimis-
paikkaansa, tyossdoppiminen yleensd ldhtee sujumaan. Tydyhteison
asenne, toiminta ja vuorovaikutus vaikuttavat ratkaisevasti siihen,
miten tervetulleeksi nuori itsensd tuntee.

"Meilld otetaan tydssdoppija heti mukaan omaan porukkaan, pidan
siitd visusti huolta. Sanon heti, etta tervetuloa, tama tassa on meidan
porukka, johon sinad nyt kuulut. Olet osa joukkoamme, joten noudata
pelisdantoja. Esittelen myos uuden tydssdoppijan kaikille vakioasiak-
kaille nimelta. Meilla kaikki kutsuvat toisiaan muutenkin etunimelta, ei
mitdan "tyttd hei”—puhetta. Ja hommiin pitaa tulla heti mukaan, turha
edes yrittaa vetaytya.' Tyopaikkaohjaaja.

Nuoren innon ja motivaation sdilymiseen vaikuttaa se, miten voimak-
kaasti nuori tuntee kuuluvansa tyoyhteiso6n. Ulkopuoliseksi itsensa
tunteva henkild vetdytyy eikd ota vastuuta. Henkil9stolta ei voi vaatia
innostunutta suhtautumista, jos uusi tydsséaoppija tulee keskelle suu-
rinta kiirettd, eikd kukaan ehdi hdntd neuvomaan.



"Meilla oli koulussa erds tytto, joka oli todella dlykas, mutta puheen
ymmartamisessa ja tuottamisessa oli suuria vaikeuksia. Han oli padssyt
oman kunnan kirjastoon tydohontutustumisjaksolle. Ensimmaisenad
paivana sielld ei ollutkaan se henkild, kenen kanssa asiat oli sovittu
ja sairauspoissaoloista johtuen oli kiire. Aika nopeasti sielta tuli soitto
opettajalle, ettd mika tama tydssdoppija on, eihdn tdama mitaan taalla
tee. Huuhailee ja on vetdytynyt lukemaan kirjoja jonnekin! Opettaja,
joka oli ollut saattamassa tyttda sinne kirjastoon, muisti sellaisen pienen
lauseen, minka tdma uusi tyopaikkaohjaaja oli sanonut: "Nyt tdssa on
sen verran kiire, etta voit rauhassa katsella ja tutustua.’ Jotenkin ohjaaja
oli vahan viitannut siihen, etta voi lukea kirjoja. Tytto oli ottanut asian
sananmukaisesti ja mennyt lukemaan. Kellonaika oli jatetty auki, koska
palataan keskustelemaan seuraavasta tyotehtavasta. Tytto oli ajatellut,
ettd hanet tullaan hakemaan. Han oli sielld lukusalissa pitkaan ja har-
taasti ja odotti” Opettaja.

Toimivinta olisi yrittdd sopia uuden tydssdoppijan tulo hiljaiseen ja
rauhalliseen vaiheeseen, jolloin ohjaajalla on aikaa ja mahdollisuuksia
keskittyd tydssdoppijan neuvomiseen. Tama voi vaatia tydyhteisolta
valmiutta uusiin ratkaisuihin. Aina ei ole pakko tehda, kuten perin-
teinen viikkojérjestys madraa.

" Me huomasimme, ettei se maanantaiaamu kello 8.00 ole suinkaan
paras. Silloin juuri on eniten to6ita. Tiistai-iltapdiva onkin jo paljon pa-
rempi tutustumista varten. Meilla onkin nyt kaytanto, etta opiskelija
tulee vasta tiistaina iltapaivalla suoraan henkilokunnan kahveille ja
siitd alkaa tutustuminen.” Tyopaikkaohjaaja.

Perehdytys. Tyopaikoilla voi olla hyvin erilaiset kdytannot tyossa-
oppimisen ja perehdyttimisen toteuttamiseksi. Joillakin tyopaikoilla
on olemassa selvit ja systemaattiset, uusille tyontekijoille tarkoitetut
perehdytyskansiot, joita tydpaikkaohjaaja voi hydodyntaa tyossdoppijaa
opastaessaan. Pienemmilld tyopaikoilla tyopaikkaohjaaja voi joutua
itse huolehtimaan materiaalista. Varsinkin tuore tyopaikkaohjaaja
saattaa pohtia, mistd kannattaa ldhted liikkeelle uuden opiskelijan
opastuksessa.

Yleensi toimivin tapa ohjauksen aloittamisessa on opiskelijan omien
taitojen kartoittaminen. Perusldhtokohtana on se, minka vuosikurssin
opiskelija on kyseessd. Ensimmadistd vuottaan ammattioppilaitoksessa
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opiskeleva nuori on tiedoiltaan ja taidoiltaan aivan eri tilanteessa kuin
viimeistd vuottaan opiskeleva. Tama unohtuu joskus ohjaajilta.

"Ty6ssaoleva aikuinen ei varmaan voi edes muistaa, miten nuoria ja
joskus aika avuttomiakin nuo ensimmaista vuottaan opiskelevat voivat
olla! Hehéan ovat vasta paasseet peruskoulusta ja ovat aivan kesken ke-
hityksessaan. Ei heilla aina edes ole ammatin perusasiat selvilla, vaikka
opettaja niita kuinka tolkuttaisi. Mutta sitten vuoden paasta, toisella
vuosikurssilla, sama nuori saattaakin olla aivan erilainen, tdynna intoa
jaammattiylpeytta. Eli ei kannata koskaan masentua, vaikka alussa am-
mattitaito ndyttdisi aika vahaiselta. Siita se kehitys ldhtee. ” Opettaja.

Opiskelijan perehdyttdmiseen kannattaa varata riittdvésti aikaa. Se on
tarkedd koko jakson onnistumisen kannalta. Perehdytykseen kuuluu
mahdollisuuksien mukaan tiedottaminen tydpaikan eri toiminnoista
ja siella tyoskentelevistd jasenistd. Hyvin perehdytetyn opiskelijan on
helpompi tarttua tyotehtédviin ja tulla yhdeksi tyoyhteison jaseneksi.
(Rdkkoldinen & Uusitalo 2001.) Perehdytystd tehdessa tyossdoppijalta
voi samalla kyselld, mitd asioita hdn on jo oppilaitoksessa kdynyt lapi,
mitd hdn muistaa, mitd osaa ja mika tulisi vield oppia.

"Tietysti tulee valilla sellainen houkutus, etta tekee mieli vain nopeasti
selittaa asiat eika edeta hitaasti, opiskelijan tahtiin. Sehdn on valtavan
paljon hitaampaa tyoskentelyd, jos joka tyovalineen kohdalla kysyy
oppijalta, ettd muistatko taman nimen, mita talla tehtiin, miten pain
asennettiin ja mika oli muistettava aina tarkistaa. Mutta olen huoman-
nut, etta se on paras keino opastaa. Samalla minulle ohjaajana tulee
jonkinlainen kasitys siita, mita tama tyyppi osaa ja mihin hommiin
hanet uskaltaa laittaa. Vaatiihan se itselta enemman ty6td, mutta pidan
opastamisesta.’ Tyopaikkaohjaaja.

Alkuahdistus. Suuri haaste monelle uudelle tyopaikkaohjaajalle on
sen oivaltaminen, miten yksityiskohtaisesti, rauhallisesti ja vaiheittain
tyoohjeet on tarpeen kayda lapi. Aloitteleva, nuori tyontekija ei voi
tietdd, muistaa eikd ymmartda nopeasti selitettyd, pitkda tyodlistaa.

"Vasta nyt, kun olen toiminut monta vuotta tyopaikkaohjaajana, olen
oivaltanut sen, miten yksityiskohtaisesti ja vaihe vaiheelta ohjeet on
annettava. Olen itse huomannut parhaaksi konstiksi sen, etta kysynkin



aina opiskelijalta, mita teet seuraavaksi ja miksi. Alkuvaiheessa saatan
itse ensin neuvoa ja sitten pyydan opiskelijaa toistamaan omin sa-
noin sen, mita sanoin. Olen tullut nyt paljon karsivallisemmaksi, kun
alan ymmartaa, miten hitaasti, mutta varmasti oppiminen tapahtuu.”’
Tyopaikkaohjaaja.

Tyossdoppimisen aloittamiseen liittyy hyvin usein ns. alkuahdistusta,
mika saattaa aiheuttaa sen, ettd opiskelija ei kuule tai ymmarra kuule-
maansa oikein. Aralta nuorelta uuteen paikkaan sopeutuminen saattaa
viedd ensimmadisind pdivind niin paljon energiaa, ettei tyohon liikene
parasta mahdollista panosta.

Alkuahdistusta voi esiintyd my0s ohjaajalla. Se saattaa ilmetd “opet-
tamisen hatdna” (Rakkoldinen & Uusitalo 2001), jolloin ohjaaja kokee
olevansa paineen alla ja pyrkii lilan nopeasti tuomaan esiin omia aja-
tuksiaan ja ratkaisuitaan. Ensimmadiseni viikkona ei kannata yrittaa
opettaa kaikkia talon kaytantoja.

Temperamentti ja tutustuminen. Sosiaalisuus, helppous tutustua ja
kyky olla kiinnostunut uusista ihmisista on my6tdsyntyinen lahja ja
temperamenttipiirre (Keltikangas-Jarvinen 2004). Sitd voi kasvatuk-
sella muovata muttei muuttaa. Vasta viime aikoina ihmisen yksilolli-
syys ja sen kunnioittaminen on nostettu esiin kasvatuksessa. Samoin
tutustumisesta ja vuorovaikutustaidoista puhuttaessa on muistettava
niiden ldheinen yhteys yksilon omaan temperamenttiin. Toisille vie-
raassa paikassa aloittaminen on helppo ja jannittava seikkailu, toisille
tayttd tyotd. Erilaista temperamenttia olevien ihmisten kanssa toimeen
tuleminen vaatii erilaisia kdyttdytymismalleja.

Kokeneet tyopaikkaohjaajat ovat todenneet, ettd oman kéytoksen
samauttaminen (peesaaminen) nuoren kdytokseen saattaa toimia.
Tdama tarkoittaa sitd, ettd vilkkaalle ja puheliaalle nuorelle puhutaan
enemman ja annetaan nopeammassa tahdissa uusia hommia, hitaam-
malle annetaan enemmin aikaa.

"Talla idlla tunnen jo aika hyvin itseni: olen ulospdinsuuntautunut, va-
lilld aika ronskikin paldttaja. Minun on helppoa olla samantyyppisten
ihmisten kanssa. Suuri haaste onkin sellainen nuori tydssdoppija, joka
on aivan erilainen kuin mina. Silloin joudun miettimaan, miten kayttay-
dyn, jotta nuoren on helpompi tulla sisédn minun valtakuntaani - etten
heti pelota tai ahdista hanta. Kuulostelen ensin, millainen nuori on.

33



34

Jos nuori on arka, vetaytyva tai hiljainen, koetan tietoisesti ottaa asiat
hiukan rauhallisemmin ja olla itsekin hiljaisempi - tai ainakin harkita
enemmadn, mitd puhun. Paras keino on, ettd koetan menna nuoren
tahdissa. Ehkda oma huumorini voi tuntua arasta nuoresta liiankin rons-
kilta, joten koetan hiukan hillita itsedni. Se on tuntunut toimivan hyvin.
Tyopaikkaohjaaja.

Oman ohjaustyylin l6ytdminen. Ohjaustyossa on jatkuvasti tehtava
valintoja. On valittava, mitd painottaa, mihin tarttuu ja mihin etsii
yhteyksid. Ohjaaja joutuu my6s miettimadn, miten paljon hdn etenee
ohjattavan ehdoilla, ja minka verran itse ndyttdd ja opastaa. Alkuvai-
heessa oleva opiskelija voi tarvita paljon neuvomista, jolloin ohjaami-
nen voi kdytdnnossa tarkoittaa vieressé seisomista sekd perusasioiden
valvomista. Loppuvaiheessa oleva opiskelija tekee itsendisesti omat
tehtavinsa. Siltikin ohjaaja joutuu miettimdan, miten jakaa aikaansa ja
huomiotaan. Ndma valinnat ovat osa ohjaajan omaa ohjausniakemystd,
mika jokaisen ohjaajan on itse luotava (Onnismaa 2007) ja rakennet-
tava siten oma roolinsa ohjaajana.

Jokainen tyopaikkaohjaaja joutuu tasapainoilemaan myos sen ky-
symyksen kanssa, miten paljon ja tihedsti nuoren tydssdoppijan tyotd
tulee alkuvaiheen jilkeen valvoa. Nuoret kokevat tyopaikkaohjaajan
lasndolon hyvin yksilollisesti. Yhtd ohjaajan lasnédolo rauhoittaa, tois-
ta se voi hermostuttaa. Vaikka alkuun hyva nyrkkisdanto on, ettd
ohjaajan on hyva olla ldhelld nuorta tyossdoppijaa, jatkuva vierestd
seuraaminen tai valvonnan alla tekeminen saattaa estda kehitysta.
"Vieresta tuijotus” voi jopa kuluttaa tydssdoppijan energiaa turhaan
hermoiluun ja hidastaa oppimista. Opiskelijalta kannattaa suoraan
kysyd, miten hdn mieluiten tekee ty6tdan.

"Meilld on toiminut aika hyvin se, etta kavereilla on erittdin selvat teh-
tavat ja omat keruulistat, joiden mukaan edetaan. Jokainen kaveri tie-
taa, mita pitda tehda minakin kellonaikana, mista aloitetaan ja mihin
lopetetaan. Oikeastaan minun tarkein tehtdavani ohjaajana on ollut
vauhdin toppuutteleminen ja rauhoittaminen. Olen sanonut tydssa-
oppijalle, ettei hanen edes kannata yrittda oman ajopelinsa kanssa
padstd samaan vauhtiin kuin 20 vuotta tehneet kaverit. Parempi on
tehda homma hitaasti ja kaataa pari pinoa vahemman! Sanon my®os,
ettd tee kunnolla se, minka teet, silla virheet maksavat enemman kuin
aika." Tyopaikkaohjaaja.



: Tarkista sddnndllisesti, miten tyén oppiminen sujuu.

Onko nuorella hankaluuksia jasentda padivan tehtavia?

Onko tapana tehda lista paivan toista? Tietaakd nuori, mika on Kiirei-

sinta?

Millaiseksi nuori arvioi oman tyonsa ja sen ajankayton?

Millaisesta avusta nuori itse kokee hydtyvansa? Riittdakd hanen oma

aloitekykynsa tehtaviin?

Jos ty0 ja oppiminen eivat suju, tartu ongelmiin ja kysy nuoren omaa

mielipidettd. Hyddynna myos kokeneitten tydtovereittesi mielipiteita.

Vastuunotto. Yksi tydssdoppimisjakson tavoitteista on se, ettd nuori
oppii ottamaan omista tehtdvistddn vastuuta. Toisille tdimé on luon-
taista jo kotikasvatuksen ansiosta, toisille aivan uusi asia. Haastavalla
nuorella saattaa olla suuri tarve riippuvuuteen - sithen, ettéd joku koko
ajan katsoo vierestd hidnen tekemisiddn, neuvoo ja kannustaa. Hin
lamaantuu jaddessadn lijan yksin. Tyo jda tekematta.

"Olen huomannut, ettd monet opiskelijat tarvitsevat valtavasti myon-
teista vahvistamista, siis sitd, ettd huomaan ja kehun, mita he ovat
tehneet ja kannustan sitten seuraavaan hommaan. Joillekin pitaa mel-
kein kadesta pitaen perustella, miksi han voisi jo siirtya seuraavaan
hommaan ja milla perusteilla han siind parjaa. Vastuu ja uudet oppimis-
tehtavat eivat veda yhtaan puoleensa. Ihan kuin nuorta kehittyminen
ja eteenpdin meno pelottaisi!” Tydpaikkaohjaaja.

Ohjaus ei koskaan tapahdu tyhjiossa eiké ala “tdysin puhtaalta poydal-
td” vaan jokaisella osapuolella — opettajalla, opiskelijalla ja tyopaik-
kaohjaajalla - on oma yhteisonsa ja kokemuksensa taustalla, jotka he
tuovat mukanaan. Nuori tuo kayttdytymisessadn tyopaikalle koko
aiemman eliménhistoriansa:

"Kaikkein eniten ma pelkaan sitd, jos joku ohjaaja yhtakkia rupee huu-
taa, etta hei mita sa olet nyt tehnyt ja kaikki muut tulee katsoo. Jos ma
en oo ihan varma siitd, mitd pitaa tehd, ma en tee mitdan. Kyl ne sitaina
tulee ihan varmasti neuvoo tarkemmin, kun ne nakee, etten ma oo ees
alkanut sita hommaa. " Opiskelija, 17 v.

Passiivisuus voi olla selviytymiskeino, jonka avulla valtetdan virheita.
Koska nuoruusikdisen itsetunto on vasta vahvistumassa, han pelkaa
mokaamista” yli kaiken. Haastava nuori on usein pohjimmiltaan li-
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saksi arka. Hin mieluummin pysyttelee passiivisena, onhan se hénelle
tuttu toimintamalli. Kun nuorta kannustetaan oma-aloitteisuuteen,
hénelle on my6s méariteltavd, minka asioiden suhteen hdnen odotetaan
olevan oma-aloitteinen. Mitd hén tarkkaan ottaen tekee silloin, kun
hdn on oma-aloitteinen? “Pidéd paikat siistind” ei vield sano paljon
nuorelle, joka ei edes tiedd, mitd paikkoja talossa on, ja missd ovat
siivousvilineet.

"Olen ihan tietoisesti opetuksessani koettanut harjaannuttaa opiske-
lijoita oma-aloitteisuuteen. Olen painottanut heille, etta miettisivat jo
etukateen, mita seuraavaksi kannattaisi tehda ja pohtisivat esimerkiksi,
minkad asian parantaminen on tyon kokonaisuuden kannalta jarkevaa.
Olen myos rohkaissut heita kertomaan oman mielipiteensa, jos se tuo
jotain uutta tilanteeseen. He vastaavat turhan helposti “en ma tia” ei-
vatka edes yritd miettid mitdan. Ja koetan muistuttaa, etta pyytavat
itse lisaa toita. " Opettaja.

Palaute. Yksi ohjaamisen kulmakivi on palautteen antaminen. Jos
ohjaaja ei anna palautetta, han vie oppimisen mahdollisuuden opiske-
lijalta. Palaute mahdollistaa oman toiminnan nidkemisen ulkopuolisen
silmin.

Parasta palautetta on suora ilmaus tai suora kysymys konkreettiseen
tilanteeseen liittyen. Téll6in asioihin, tilanteisiin ja pulmiin tartutaan
heti, kun korjattavaa ilmenee. Noidankehd syntyy sanomattomista
asioista. Nuorella ei ole mahdollisuutta korjata virheitddn ja kehittya,
jos hdnen tekemisiddn moititaan takanapéin, mutta kukaan ei rohkene
kertoa, mika tehtédvien hoidossa méttad. Koska nuori on herkka haa-
voittumaan, rakentavan palautteen antaminen vaatii taitoa ja asiaan
valmistautumista etukéteen.

Kun tyopaikkaohjaaja joutuu antamaan kriittistd palautetta, hinen
on hyvi hetkeksi pysahtyd miettimaan, miten han itse kokisi, jos jo-
ku arvostelisi hanen tekemisidan. Kiittdisiko han kritiikista? Yleensa
ihminen puolustautuu, kun hidnen tekemisiddn kritisoidaan. Ei ole
helppo pyytéa toista ihmistd muuttumaan ilman, ettd han pahastuu.
Jotta tyopaikkaohjaaja voi oppia antamaan kriittistd palautetta raken-
tavasti, hanen olisi hyodyllista miettid hetki omia asenteitaan ja omaa
kasitystadn ihmisestd ja kehityksestd. Ne vaikuttavat ratkaisevasti
palautteen antotilanteessa. (Furman & Ahola 2002.)



Jos tyopaikkaohjaaja uskoo, ettd nuoret ovat enimmaékseen velttoja
ja laiskoja ja vetelehtijoitd, han saattaa antaa palautetta turhan karke-
vasti vieden nuorelta halun yrittdd parastaan.

Kiireisend tai uupuneena optimistinenkin tyopaikkaohjaaja erehtyy
ajattelemaan, ettd nuori on tyhmd tai saamaton. Nuoren kiytds saattaa
kuitenkin johtua siité, ettei hin osaa tai muista toimia paremmalla
tavalla. Palautteen annossa sanoilla ja madrittelyilla on suuri merki-
tys. Ilmaisu "Olet patalaiska lusmuilija!” méarittad koko ihmisen. Sen
sijaan ilmaus "Astianpesukone on yhé tyhjentamattd”, kertoo, mité
opiskelija voi tehdd paremmin. (Toivonen & Kauppi 1998.)

Opiskelijan kanssa voi yhdessd pohtia, miltd hdnen toimintansa
ndyttad esimerkiksi asiakkaiden nakokulmasta arvioituna.

Nuori saattaa olla melko hyvin selvilld siitd, ettd hidn toimii huo-
nosti, mutta ei keksi, miten toimisi paremmin. Ihmiset itse kuitenkin
16ytavit usein paremmin uusia toimintatapoja, kunhan heille annetaan
sithen mahdollisuus.

Seuraavat periaatteet auttavat palautteen ja uuden toimintatavan
muovaamisessa:

+ Jos sinua drsyttaa nuoressa jokin piirre, mieti, miten han toimii vaarin.

+ Keksi myonteinen selitys sille, mihin han on toiminnallaan pyrkinyt.

+ Miettikaa yhdessa, millainen toimintatapa veisi toivottuun tulokseen.

« Ehdota hanelle uutta tapaa toimia.

« Pohtikaa yhdessd, mitd etua uudesta toimintatavasta on.

« Tee nuoren kanssa suunnitelma tai ohjeet uuden toimintatavan omak-
sumiseksi.

+ Vahvista nuoren uskoa kehitykseen ja rohkaise muitakin kehumaan
edistyksesta.

Muista:

Neuvo on helpompi ottaa vastaan kuin arvostelu.
Ehdotus on helpompi ottaa vastaan kuin neuvo.
Toivomus on helpompi ottaa vastaan kuin ehdotus.
(Furman & Ahola 2002.)
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Palautteen annon pelisdidnndista ja arvioinnista on hyva sopia ajoissa
jo ennen ensimmadisten ongelmien ilmaantumista.

"Jatkossa kun sovin kaynnin tydpaikalla, sovin sen niin, etta me kaik-
ki kolme: tyopaikkaohjaaja, nuori ja mina voidaan olla hetken aikaa
kolmistaan ja kdyda lapi, miten on mennyt. Sen jdlkeen keskustelen
kahdestaan nuoren kanssa ja kahdestaan tyopaikkaohjaajan kanssa,
tai kummin padin vaan, miten se nyt ajallisesti onnistuu. Mutta kuiten-
kin niin, ettd aina on semmoinen hetki, ettd ollaan hetki kolmistaan
ja keskustellaan rehellisesti — yritan ainakin, etta saataisiin rehellinen
keskustelu siitd, miten menee. Ohjaajat juttelee kolmikantatilanteessa
aika hyvin, nuoret sen sijaan antaa rehellisen palautteen yleensa vasta
kahden kesken, jos on ollut jotain ongelmaa.” Opettaja.

. Palautteen antamisen pelisddntojd:

.« Anna myonteista palautetta valittémasti ja usein.

.« Jos annat korjaavaa palautetta, tee se rakentavasti.

.« Puhu asiasta mahdollisimman pian tilanteen jalkeen.

.« Puhurajatusta tilanteesta, dla yleista.

.« Puhu havainnoistasi, ala tulkinnoistasi.

: « Ole konkreettinen, puhu asioista, nayta faktoja.

e Rajaa tavoite toimintaa koskevaksi, ala puutu persoonaan.

S« Kéyta “mina” -kielts, kyseess on sinun nakokulmasi, ei koko totuus.

© «  Koeta puhua lyhyesti ja ytimekkaasti ja kuuntele sitten toisen vastaus.
© «  Pyri keskustelemaan asiasta ja kertaa, ymmarsitko toisen nakokul-

© man.

© « Hyvé palaute on yhteisté ratkaisujen etsintaa: tahtaa kohti tavoitteita
: ja parannusehdotuksia.

.« Pohdi, miten haluaisit itse tulla kohdelluksi.

.« Valta palautteen antamista tai reagoimista kiihtyneena.

.« Jasennd kiihtymisen jalkeen mielessasi, mikd on asia, josta on tarvetta
] antaa palautetta.

Ty6paikkaohjaaja voi roolinsa perusteella ottaa kantaa vain opiskelijan
tyossdoppimisen ja tydtehtdvien sujumiseen eli sithen, mitd hdn nakee
opiskelijasta tyopaikalla ja tyontekijana. Hanelld ei ole syyta eikd edes
oikeutta ryhtya arvioimaan opiskelijan koko persoonaa tai eldimanva-
lintoja. Jos opiskelijan eldma tai asenne edellyttad vaativampaa puut-
tumista, lisdd ndkokulmia aiheeseen annetaan luvussa 5.6.



Kun ohjaus onnistuu, tydssdaoppija pystyy hoitamaan itsendisesti
monia tehtdvid. Hanestd on jo silld hetkelld hyotya tyopaikalle. Ha-
nestd voi tulla my0s yrityksen kesd- tai uusi tyontekija. Tydssdoppija
voi hallitessaan uudenlaisia oppeja tarjota myos tyopaikkaohjaajalle
uuden ndkemyksen ty6hon.

. Tyopaikkaohjaajan muistilista tyéssdoppijan
jO tultua taloon

Tarjoa sopivan haasteellisia tyotehtavia, aloita kuitenkin helpoista.
Varmista, ettd tehtdvat vaihtelevat ja opiskelija voi kehittaa ammatti-
taitoaan.
Selkeyta ja konkretisoi omia ohjeitasi. Pilko tydohje pienempiin osiin
ja kerro esimerkki.
Varmista, ettd opiskelija on ymmartanyt sanomasi pyytamalla hanta
toistamaan se.
Suunnittele, miten opiskelijan oppimista ohjataan ja arvioidaan.
Jarjesta saannolliset ohjaus- ja palautekeskustelut ja varmista, etta
oppimisesta tulee seka positiivista palautetta etta kehityshaasteita.
Tiedota opiskelijan tulosta tyopaikkasi henkilostolle ja esittele hanet.
Opiskelija voi tehda itsestaan pienen esittelyn esim. ilmoitustaululle.
Kertaa pelisddannot eli miten ja missa tilanteissa opettaja ja tyopaikka-
ohjaaja pitavat yhteytta. Varhainen puuttuminen ongelmatilanteisiin
johtaa parempaan lopputulokseen.
Vastuu opiskelijan tyoturvallisuudesta on tyopaikalla.
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5 Kun nuoruus kulkee
kiertotieta

Aina nuoren oppiminen ei suju toivotulla tavalla eivatka tyotehtavat-
kddn luista. Kyseessd saattaa olla hoitoa vaativa psyykkinen ongelma
tai tilapdinen oppimisen ongelma. Monet psyykkiset ongelmat alkavat
nuoruusidssd. Noin joka viidennen nuoren arvioidaan kérsivin mie-
lenterveyden ongelmista. Ongelmat esiintyvit erilaisina nuoruuden eri
kehitysvaiheissa. Varhaisnuoruudessa esiintyy enemmaén kaytosongel-
mia ja tarkkaavaisuushdirioita. Varsinaisesta nuoruusidstéd varhaiseen
aikuisuuteen nuorten tavallisimpia ongelmia ovat ahdistuneisuus-,
mieliala- ja paihdehdiriét. Poikien ja tyttdjen vililld on havaittu ero-
ja psyykkisten ongelmien esiintymisessd. Vield varhaisnuoruudessa
mielenterveysongelmat ovat pojilla yleisempid kuin tyt6illd, mutta
varsinaisesta nuoruudesta lahtien ongelmia esiintyy enemman ty-
toilld. Tyttdjen ongelmia ovat masennus, pelot ja sydmishdiriot. Po-
jilla tavataan tytt6ja enemmain pdihdeongelmia seka tarkkaavuus- ja
kéytoshairioitd. (Aalto-Setdla & Marttunen 2007, Aalto-Setdld 2002,
Haarasilta 2000, Kumpulainen 2004, Ranta ym. 2001).

Nuori kirsii mielenterveyden ongelmasta silloin, kun hénen kehi-
tyksensd on pysdhtynyt ja tasapainottomuus aiheuttaa selvié haittoja.
Koulumenestys voi hdiriintyéd ahdistukseen liittyvien keskittymisvai-
keuksien vuoksi. Samanlaista vaikutusta voi olla esiintymispelolla, joka
on suhteellisen yleistd nuorilla. Joskus esimerkiksi koulupelkoon voi
liittyd vaikeus kotoa irtaantumisesta tai muut kotielamaédn liittyvit
ongelmat.

Keskusteluissa on aprikoitu, ovatko nuorten mielenterveysongelmat
lisdéantyneet. Tutkimustulokset ovat olleet tdssa suhteessa ristiriitaisia.
Vaikuttaa siltd, ettd hdirididen maarissa ei ole tapahtunut suuria muu-
toksia (Kumpulainen ym. 2002, Pelkonen ym. 2003, Sourander ym.
2004, Verhulst ym.1997). Huomattavaa on kuitenkin, ettd esimerkiksi
kouluterveyskyselyssa pahoinvointia kokeneiden oppilaiden osuus
kaksinkertaistui vuodesta 1997 vuoteen 2005 (Taskinen 2007).

Vaikka nuorten mielenterveysongelmien méarassa ei olisikaan ta-
pahtunut suurta lisdystd, nuorten tukitarpeiden maara ovat lisddntynyt.
Erityisopetusta on tarvinnut yhi suurempi joukko nuoria (Opetushal-
litus 2006). Tuen tarpeet ovat nakyneet myos mielenterveyspalvelujen
kéytossa. Psykiatrisessa sairaalahoidossa hoidettujen nuorten maarat



ovat kaksinkertaistuneet 1995-2004. Lisdystd on tapahtunut varhais-
nuorten ja erityisesti tyttojen kohdalla. Hoidettavien maarédn lisdan-
tyessa hoitojaksot ovat kuitenkin lyhentyneet. (Tuori ym. 2006.) Myds
avohoitokdynnit ovat vuosina 1995-2005 ldhes kaksinkertaistuneet,
tyttéjen jopa nelinkertaistuneet (Stakes 2006a, Sourander ym. 2004).
Vaikka hoitoa saavien maéra onkin kasvanut suuresti, osa nuorista jaa
hoitamatta. Enintdédn puolella nuorista, joilla ilmeni jokin mielenterve-
yden hiirio, oli olemassa hoitokontakti (Haarasilta ym. 2000). Tilanne
johtaa vaistdmatta siihen, ettd yha useampi opettaja ja tyopaikkaohjaaja
kohtaa nuoria, joilla on jonkinasteisia psyykkisid ongelmia.

5.1 Kayttaytymisen hairiot

Kayttdytymisen hdiriot ovat yleistyneet viime vuosikymmenind. Pojilla
héiri6ita on havaittu 3-5 kertaa yleisemmin kuin tyt6illd. Sukupuoliero
tosin pienentyy nuoruusidssd. Varhaisnuoruudessa (12-14 vuoden ids-
sd) kdytoshdirididen kehittymistd on nahty ennustavan mm. vahdinen-
kin epésosiaalisuus, impulsiivisuus, toverisuhteiden puuttuminen tai
niiden epdsosiaalisuus, huono koulumenestys ja vahédinen kiinnostus
koulukiyntiin. (Lehto-Salo & Marttunen 2006.)

Epdsosiaalinen kéytos

Nuoruusidn epésosiaalista kdyttdytymistd luonnehtii uhmakkuus ja
halu rikkoa sosiaalisia normeja ja odotuksia. Tyypillisid piirteitd ovat
uhitteleva, vakivaltainen kdyttdytyminen, raivokohtaukset, tottele-
mattomuus ja ilkivalta. (Fréjd ym. 2004.) Epdsosiaalisesti kdyttdytyva
nuori pyrkii purkamaan ongelmiaan ulospéin. Ahdistuksen kisittelyn
ohella on kysymys my®s tietoisesta kapinoinnista vanhempien, opet-
tajien ja muiden aikuisten asettamia normeja vastaan tai protestista
ndiden kdyttdytymistd kohtaan. (Achté ym. 1991.)

"Pyrittiin siihen, etta tyttd lopettaisi raivoamisen tunneilla ja saisi
rauhoitettua itsensa. Yhdessa mietittiin, mita valineita siihen I6ytyisi.
Ehdotin menoa sovitushuoneen peilille ja itselle hymyilemista. Tama
auttoi. Sitten kun raivonpuuskat vahenivat, opeteltiin, miten v-u -sana
saadaan pois. Tehtiin diili. Aloin heittamaan v-u -sanaa keskella tuntia
ja kysyin, etta miltas kuulostaa kun opettajakin huutaa v-u:a luokassa.
Opiskelijat alkoivat sanomaan, ettei ole kiva. Sanoin, ettei minustakaan,
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pitdisi siis lopettaa. Sitten me tehtiin semmoinen sopimus tytdn kans-
sa, ettd jos se sanoo v-u, se joutuu piirtamaan poikkileikkauskuvia eli
semmoisia ammattialan juttuja. Jos mind sanon v-u, niin maksan sille
aina euron. Me tehtiin kirjallinen sopimus, jota seurasi koko luokka.
Jotkut opettajatkin seurasi tilannetta. Maksoin tytdlle seitsemén euroa
kevaan aikana, ja tyttd piirsi minulle parit poikkileikkauskuvat. Tytolta
padsi tietysti muutama kerta useamminkin tuo sana, muut opiskelijat
joskus paljastivat. Mutta lopulta sana jai pois. Aiemmin se oli ollut hanen
joka toinen sanansa. Tyttd huomasi itsekin, etta alkoi kehittya. Se oli
myds hyva toisille, koska he ottivat mallia” Opettaja.

Ryhmit ja jengit, joiden kautta nuori etsii uusia toverisuhteita, tukevat
usein epdsosiaalista kdyttdytymistd. Jengin toisiin jaseniin ja alakult-
tuuriin samastuminen antaa voimaa nuorelle. Vahva me-tunne roh-
kaisee nuorta tuomaan esille sellaisia tunteita ja ajatuksia, jotka omin
péin olisivat nuorelle varsin pelottavia. Nuori saa tukea siitd, ettd on
muita samanlaisia. Jengilld tai ryhmalld on omat tunnusmerkkinsd,
joiden noudattamisessa nuoret voivat olla ankaria. Yhteiset tunnus-
merkit koskevat ulkoista kdyttaytymista: miten pukeudutaan, leikataan
tukka, millaista kieltd kdytetdan, miten asennoidutaan, misté saa pitdd
ja mistd ei. Noudattamalla niitd kirjoittamattomia sddnt6jd nuori saa
itsevarmuutta. (Achté 1991.)

Jengin jdsenet voivat pyrkid koulupinnauksen, paihteiden ja huu-
meiden kéyton tai varastelun kautta osoittamaan myos itselleen tai
muille, etteivit ole endd aikuisten madrailtavissa olevia lapsia. Ohjaaji-
en olisi suositeltavaa téllaisissa tapauksissa pyrkid suhtautumaan nuo-
reen ymmartavéisesti ja toverillisesti. Ohjaaja ja nuori voivat yhdessa
pohtia nuoren kdyttdytymisen kielteisid seurauksia ja mahdollisuutta
samastua myonteisimpiin esikuviin. Ongelmalliseksi tilanteen tekee,
jos nuoren perheympiristo tukee epdsosiaalista kédyttaytymista tai ei
anna malleja tavallisiin normeihin sopeutumiseen. (Achté 1991.) Joskus
opettaja voi joutua olemaan hyvinkin tiukka saadakseen tyérauhan
palautetuksi luokkaansa.

" Ryhmassani oli viisi hulinoijaa. Selvitin ensimmaiseksi kuka oli po-
rukan pomo, kuka aiheutti hulinan. Kun keskittyy pomoon, muuttaa
pomoa, niin koko porukka rauhoittuu. Koska yksihan siitd ryhmasta
lahtee kukkoilemaan, ja muut Iahtee mukaan pelleilemaan. Otin pomon
kasittelyyn ja tilanne loppui muutamassa paivassa. Sitten kun pomo



rauhoittui, yritti joku muu ruveta kukkoilijaksi, jolloin taas katsoin kuka
nyt on pomo. Ja sitten kaytin kaikki konstit; minulta lahtee helvetisti
aanta, itken ja huudan ja hakkaan nyrkkia poytaan: “Perkele tdssa ei
hairikoida! Jos taalla hairikdidaan, niin ulos taalta, taalla tehdaan toita”
Annoin palautteen suoraan, etta nyt kayttaydyt nain. Jos haluat hulinoi-

da, mene jatkamaan ulos, jos et halua, niin jaa hommiin.” Opettaja.

Aggressiivinen kdytos

Koska nuoren itsetunto on vasta kehittymassd, ja nuori kamppailee
kaveripiirin vertailun ja oman arvonsa kanssa, alemmuudentunnot
ja niitd seuraavat aggression puuskat ovat osa nuoruutta. Kiukkui-
suus ja vihanpuuskat varsinkin omia vanhempia kohtaan ovat nuoren
tervettd irrottautumista kotoa. Sen sijaan jatkuvasti aggressiivinen,
uhitteleva ja haastavasti kdyttaytyva nuori hakee aggressioillaan suojaa
omalle poikkeuksellisen suurelle haavoittuvuudelleen tai tunnetason
kehittymattomyydelleen. Ujo tai pelokas ihminen saattaa kdantaa
yjoutensa torjuvaksi tai vihamieliseksi kdytokseksi, jolla peittda herk-
kyyttaan. Ympariston uhkaa vastaan nuori puolustautuu aggressiolla.
Hén hyokkas, ettei hdnen kimppuunsa hyokattaisi. Valitettavasti hian
ndin reagoidessaan tulee usein varmistaneeksi, ettei ymparisto kayt-
taydy ystéavallisesti hdantéd kohtaan. (Lagerspetz 1998.)

Nuori saa itsetunnolleen ja haavoittuvuudelleen tyydytystd ko-
kiessaan aggressionsa voimakkuuden ja toisten pelon. Aggressionsa
kautta han kokee heikkouden ja pelon olevan toisessa ihmisessd, ja
itse voi tuntea olevansa toisen yldpuolella. Naimd nuoret turvautuvat
usein nuorisokulttuuriin, jossa he ovat monesti johtavia hahmoja. He
tekevdt intensiivisesti sitd, mitd normaaleissa nuoruusidn kriiseissd
tehddan pienemmissa maarin. (Pulkkinen 1989.)

Tilanteissa, joissa esiintyy aggressiivista kdyttaytymistd kannattaa
ottaa “aikalisd”, ettei imeydy mukaan nuoren aggressioon. Ohjaajan
kannattaa hahmottaa ensin itselleen, miksi nuori raivoaa: onko hin
pettynyt johonkin, suojautuuko kuviteltua hyokkaysta vastaan vai
onko kyseessd valtataistelu. Silloin pystyy paremmin suhtautumaan
nuoreen.

"Tytto joutui kotona tekemaan kaikki ty6t kun aiti oli paljon ylitoissa.
Tytolle ei jadnyt tilaa purkaa omia kiukkujansa ja niin se alkoi purkaa
niitd taalla. Kun koulua oli kdyty vdhan yli vuosi se sai kunnon rdjahdyk-
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sen. Rayhasi ja paukautteli tuoleja, huusija itki ettd tappaa itsensa ja niin
edelleen. Muut oli kauhuissaan mutta mina olin onnellinen, koska tie-
sin, ettd nyt se sai tulpan auki. Se alkaa arvostaa itsedan. Tuommoinen
nuori purkaa semmoisessa paikassa, missa on turvallista purkaa. Se on
kuuluisa taalla koko koulussa siita rayhdaamisestaan ja kaikki pelkaa sita
edelleen. Mina en pelkaa sitd enaa, koska olen saanut sen kautta oppia
ihmisena omat rajani.” Opettaja.

Koska aggressiivisesti kdyttdytyvan nuoren itsekontrolli on usein heik-
ko, hén tarvitsee apua myonteisen sosiaalisen kdytoksen opettelussa
ja oppimisessa (Pulkkinen 1989). Jos oppilaalla on vaikeuksia keskit-
tyd yhtdjaksoisesti tyoskentelyyn, hinet voidaan opettaa pyytdmaan
esimerkiksi vaihtoehtoista tekemista tai taukoa. Oppilaalle, joka kiel-
taytyy toimimasta ohjaajan pyytamalla tavalla, olisi hyvd antaa mah-
dollisuus vaikuttaa tilanteeseen jollain tavoin. Suoran késkyn sijasta
ohjaaja voi esittdd vaihtoehtoja sisdltavin tehtdvanannon: "Haluatko
tehdd ensin tdiman vai timan tehtavan?” (Huotari & Tuomaala 2005,
Warner & Lynch 2003.)

Aggressiivinen nuori mielletdan usein potkivaksi tai hakkaavaksi
héirikoksi, mutta aggressiivisuus sisdltdd paljon muutakin fyysista
toimintaa (Huotari & Tuomaala 2005). Tahallisen ympariston vahin-
goittamisen lisdksi aggressioon on liitetty myds epdsuoraa ja itseen
kohdistuvaa aggressiota Epasuoraan aggressiiviseen kayttaytymiseen
kuuluvat mm. seldn takana pahan puhuminen, panettelu ja juonittelu.
Tuolloin tekija ei joudu vastatusten aggression kohteen kanssa vaan
pyrkii vahingoittamaan toista kiertoteitse. Mallia on pidetty ominaise-
na tytoille. (Lagerspetz 1998.) Itseen kohdistuvaa aggressio voi ilmetd
my0s viiltelyna ja itsetuhoisina taipumuksina.

Viiltely

"Ongelmani on mind itse. Jonkinlainen masennus on painanut mieleni
niin syvalle, etten saa vedettya sita omin voimin takaisin. Olen repinyt
ranteitani auki kahden vuoden ajan, enkd voi enda lopettaa vaikka
kuinka tahtoisin. Viiltely on kuin huume. Kamalina hetkina kun kaikki
menee pain mantyd, itseni satuttaminen tuo hyvanolon tunteen. Joskus
mietin, miksi lopettaisin itseni vahingoittamisen. Silloin eldamani olisi
entistakin tyhjempaa. Monesti olen yrittanyt menna koulukuraattorin
juttusille, mutta jokin saa minut kddntymaan ovelta. Pelkaan myds,
etta talldin ongelmani tulee vanhempieni tietoon. Toisaalta tiedén,
etta tarvitsen apua.”Tytto, 15 v.



Viiltelylld tarkoitetaan sellaista kdyttdytymistd, jossa vapaaehtoisesti ja
tietoisesti vahingoitetaan omaa ruumista ilman itsemurhatarkoitusta.
Viiltelijélld ei ole tarkoituksena vahingoittaa itseddn vaan peittdd alleen
tuskaiset tunteet. Kivun avulla viiltelija koettaa jasentéa tai helpottaa
omaa pahaa oloaan. Viiltely helpottaa ahdistusta ja laukaisee sisdisen
jannityksen. Se antaa myos tunteen, ettd pystyy kontrolloimaan jo-
takin. Viiltelyssa voimakas vihan ilmaisu suuntautuu ulkomaailman
sijasta itseen. Salainen viiltiminen ja sen seurauksena syntyvit arvet
viestittavat muille siitd sietdméttomastd paineesta, jonka alla nuori on.
(Hautala 2007, Hirvonen ym. 2004.)

Viiltelevaa tyttod vaivaa epamaédrdinen ulkopuolisuuden tunne,
koska kosketus omiin haluihin ja tunteisiin puuttuu. Hanelle ei ole ke-
hittynyt eldvad, mielihyvansavyistd suhdetta omaan ruumiiseensa. Tai
jos kosketusta omiin tunteisiin on, se on emotionaalisen kdrsimyksen
savyttamad. (Hautala 2007.) Viiltelijélld on usein puutteellinen kyky
kuvata sanallisesti tunteitaan ja kokemuksiaan. Viiltely on ikdan kuin
palaamista takaisin sanattomaan kommunikaatioon, jolloin nuori on
menettianyt kykynsé kisitelld tunteita ja kokemuksia sanoin. Emo-
tionaalinen kipu muutetaan fyysiseksi kivuksi ja ndin hallittavaksi.
(Hirvonen ym. 2004.)

Viiltely on nuorten ongelma ja alkaa yleisimmin 14-16 vuoden idssa.
Se on yleistynyt viime vuosina. Viiltelevit nuoret ovat usein dlyllisesti
varhaiskypsid ja vaativat itseltddn liikaa. Kypsyytensd takia he ovat
jadneet itse vaille tukea ja emotionaalista ymmartamystd. Viiltelevalla
nuorella on usein jo pienestd pitden ilmennyt taipumuksia itsensd va-
hingoittamiseen, kuten paanhakkaamista, hiusten repimistd, kynsien
pureskelua verille. Kipua tuottamalla lapsi on pyrkinyt rauhoittamaan
itseddn. (Hautala 2007, Hirvonen ym. 2004.)

Toistuva viiltely ndyttad ulkoapidin katsottuna tapahtuvan um-
pimdhkéin, ilman varoitusta. Se saattaa jopa nayttda itsemurhayri-
tykseltd, vaikka nuoren ei ole tarkoitus tappaa itseddn. Kun nuoren
viiltely paljastuu, se hdtddnnyttad usein nuoren lahipiirin hakemaan
apua mahdollisimman pian. Nuori itse saattaa suhtautua mitédtoivasti
tarjottuihin auttamisyrityksiin. Se ei silti vahenni hanen avuntarvet-
taan, silla vaikka oire hévidisi, paha olo jaa. (Hautala 2007.)

Vaikka itsensd vahingoittaminen ja itsemurhayritys ovat erilaisia
ja mahdollisesti erillisid ilmioitd, ne eivét kuitenkaan sulje pois toisi-
aan. Jos viiltelylld ei saavuteta toivottua helpotusta, viiltelijd saattaa
padtya itsemurhaan. Jos viiltely jatkuu vield 25 ikdvuoden jélkeen,
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itsemurhariski lisddntyy merkittdvasti. (Hirvonen ym. 2004, Hautala
2007.) Oireeseen tulee suhtautua vakavasti ja ohjata nuori psykiatriseen
selvittelyyn. Vaikka oire ndyttdisi manipulatiiviselta kdytokseltd, se
merkitsee yleensd nuoren kyvyttomyytta oireilla psyykkisesti muulla
tavoin.

Viiltelijan fyysisiin vammoihin tulee suhtautua my6tatuntoisesti ja
osoittaa myos konkreettisen hoivan kautta ymmartdmysta viiltelevin
nuoren vaikeaan eliméntilanteeseen. Varhainen puuttuminen itsensé
vahingoittamiseen on tdrkedd myos itsemurhien ehkédisyn kannalta.
(Hirvonen ym. 2004.)

Pdiihteiden kdytto
Nuorten paihteiden kdyton on arvioitu yleistyneen ja kdyton aloittami-
sidn laskeneen viime vuosikymmenini. Pdihteiden kaytto alkaa usein
tupakoinnista ja alkoholin kaytosta keskimddrin 12-13 vuoden idssd.
Varsinaisten pdihdehiirididen alkamisidksi on nahty 14-15 vuotta.
Suomalaisnuoret kdyttavit yleisimmin alkoholia, mutta huumeiden
kokeilu ja kdyttd nayttavit yleistyneen. Vaikka valtaosalle pdihteitd
kédyttavistd nuorista ei kehity paihdehdiriotd, ne kuuluvat nuorten
yleisimpiin mielenterveysongelmiin. (Aalto-Setdld ym. 2003.)
Nuorten pdihdehdiriot ovat usein pitkdan kestévid, ja niilld on tai-
pumus jatkua usean vuoden ajan. Pdihteiden kokeiluun vaikuttavat
monet tekijat kuten yksilo, perhe, toverit ja sosiaalinen ympéristo.
Riippuvuuden kehittymisen on néhty olevan selvimmin yhteydessa
geneettisiin tekijoihin. Héirion riskid lisadvat kdytoshairio, uhmak-
kuus- ja tarkkaavaisuushdirio, vaikea temperamentti, aggressiivisuus,
impulsiivisuus ja oppimisvaikeudet. Huono koulumenestys ja huonot
sosiaaliset taidot, kaveripiirin epasosiaalisuus tai muu ongelmakayt-
taytyminen altistavat pdihdeongelmalle. Sama patee vanhemmuuteen
liittyviin méarallisiin ja laadullisiin puutteisiin. Myos stressaavat tai
traumaattiset elaméntapahtumat voivat lisita riskia. (Aalto-Setdld ym.
2003, Marttunen & Lonnqvist 2001, Lonnqvist & Marttunen 2001.)
Suurimmalla osalla paihdehdirioisistd nuorista on myos muita sa-
manaikaisia mielenterveysongelmia, yleisemmin kaytoshairio, aktii-
visuuden ja tarkkaavuuden hdirio, mieliala- tai ahdistuneisuushairio.
Piihdehiirion ja mielenterveysongelmien syy-seuraus-suhde on epa-
selvdd. On mahdollista, ettd jokin muu aiemmin alkanut mielenterve-
yden hiiri6 voi johtaa pdihdehdirioon. Ndilld héirisilla voi olla myds
yhteisid biologisia tai psykososiaalisia syytekijoitd. Nuoruudessa alkava



pédihdehdirié voi myds johtaa muun mielenterveyshdirién syntyyn.
(Marttunen & Lonngvist 2001.)

Péihteiden ongelmakdytté voidaan nihda nuoren keinona hallita
sietimdttomid tunnetiloja. Ongelma ei ole silloin péihteiden kaytto
vaan kyvyttémyys kasitelld muilla keinoin tyhjyyden tunnetta, pelkoja,
vihaa, hdpeda, unettomuutta jne. Pdihdeongelmaisen nuoren kohtaa-
misessa ja hoidossa nousee keskeiseksi vuorovaikutus. Auttaja astuu
paihdeongelmaisen rinnalle ja tueksi korostaen samalla nuoren omaa
vastuuta ongelmiensa ratkaisussa. (Huttunen 2001.)

5.2 Mielialahairiot ja itsetuhokayttaytyminen

Nuoruusidn kehitykseen liittyy usein mielialan (viha, suru, ilo) vaih-
teluja. Ne eivdt suuremmalti vaikuta nuoren toimintakykyyn, ikéto-
verikontakteihin, harrastuksiin eivdtkd nuoren optimismiin oman
elimén ja tulevaisuuden suhteen.

Jos nuori on masentunut, hdn on usein passiivinen ja luopuu itsel-
le aikaisemmin tarkeistd asioista, esimerkiksi harrastuksista. Tama
muutos voi ndkyd myos koulunkdynnin vaikeuksissa, terveydesti ja
ulkondosta piittaamattomuudessa. Nuori eldd ikddn kuin milldan ei
olisi endd valia. Psyykkisen pahoinvoinnin lisidntyessa nuori voi vies-
tid ympaéristoon eri tavoin toivoen jonkun puuttuvan tilanteeseen.
Téllaisia viesteja voivat olla esimerkiksi viiltely, runsas alkoholinkaytto
ja itsetuhokdyttaytyminen. (Korhonen & Marttunen 2006.)

Mielialahdiriot yleistyvat nuoruudessa ja ovat nuorilla noin kaksi
kertaa yleisempid kuin lapsuudessa. Nuorten masennustilat ja lievem-
mét masennusoireetkin ennustavat usein aikuisuuden mielenterveytta
ja depressioon sairastumista. (Korhonen & Marttunen 2006.)

Masentuneisuus

Masennus ohimenevinad tunnetilana on normaali reaktio esimerkiksi
erokokemusten, pettymysten ja epdonnistumisten yhteydessda. Nuo-
ruuden kehityksen kuluessa tapahtuva irtautuminen lapsuuden siteista
ja vanhemmista tapahtuu surutyon avulla, jolloin nuori voi olla su-
rumielinen ja kokea masennuksen tunteita. On kuitenkin korostettu
eroa surun ja masennuksen vililld. Surussa on yleensi kohde, johon
liittyvid muistoja ja tunteita surevan mieli kisittelee. Masennus on
luonteeltaan kohteettomampaa ja sisdinen maailma tuntuu tyhjalta.
(Haarasilta & Marttunen 2000, Hagglund 1985, Laufer 1995a.)
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Jos nuori on lapsuudessaan kokenut paljon vaikeita menetyksia,
turhautumisia tai esimerkiksi vanhempien "ymmartamattomyytta”,
hédn voi olla alttiimpi vaikeampiin masennustiloihin. Nuori voi yrit-
tdd peittdd masennustaan ulkomaailmaan suuntautuvalla acting-out
-toiminnalla, johon voi sisidltyd uhmakkuutta, normien rikkomista ja
my0s itsetuhoisia piirteitd. (Hdgglund 1985.) Normaalit mielialojen
vaihtelut ovat nuoruudessa lyhytkestoisia, usein ulkoisiin tapahtumiin
liittyvid, ja mieliala vaihtelee iloisen, tavallisen ja alakuloisen valilla.
Voimakkaat tunnevaihtelut ja pitkdkestoiset mielialan muutokset viit-
taavat hairioon. (Marttunen & Rantanen 2001, Marttunen 1996.)

Nuori ei aina tunnista masentunutta mielialaa, ellei sitd hanelta
kysytd. Paidllimmaiinen oire voi olla masentuneisuuden sijasta drty-
neisyys, kiukkuisuus, vihamielisyys, mielihyvan kokemisen menetys
tai uupumus. My6s voimakkaita, nopeita mielialavaihteluita, levot-
tomuutta, voiman ja mielenkiinnon puutetta sekd pitkdan kestdvaa
ikavystyneisyyttd, johon liittyy ikdtovereista ja perheesta eristaytymis-
td, on pidetty nuorille tunnusomaisina masennusoireina. Itsemurha-
ajatukset ja -yritykset ovat yleisid vakavasti masentuneilla nuorilla.
Masentuneilla nuorilla voi esiintyd samanaikaisesti myos ahdistunei-
suutta, kdytds-, tarkkaavuus ja paihdehairiéita (Haarasilta & Marttu-
nen 2000, Korhonen & Marttunen 2006.)

Nuori voi pyrkid torjumaan masennuksen tunnetta myos olemalla
jatkuvasti jonkun seurassa, etsimalld toistuvasti uusia ja "mielenkiin-
toisia” ystdvid. Nuoren masennus esiintyy usein samanaikaisesti ah-
distuneisuushdirion, kdytoshdirion seka paihteiden kdyton kanssa. On
havaittu, ettd masennus alkaisi yhd nuoremmassa idssd ja arvioitu, etta
nuoruusidssd masennukseen sairastuvien maara olisi lisédntymassa.
Vedenpitdvid johtopddtoksid masennuksen lisddntymisestd on kui-
tenkin vaikea tehda. (Karlsson 2005, Haarasilta ym. 2000, Marttunen
1996, Marttunen & Rantanen 2001.)

Nuorella masennuksen ensi oireet havaitaan yleensd koulussa. Nuo-
ri on sulkeutunut, istuskelee tekemittd mitddn, vetdytyy yksindisyy-
teen. Koulusuoritukset laskevat eikd nuorisokulttuurikaan vedd hanta
puoleensa. Keskittymisvaikeuksista kérsivd nuori ei kykene oppimaan
asioita ja epdonnistumisten seurauksena voi jattaytyd pois koulusta.
(Marttunen 1996.)

Ohjaajan, joka ei tunne nuorta pidemmaltd ajalta, voi olla vaikea
arvioida, milloin kyseessé on luonteeltaan hiljainen ja vetdytyva nuo-
ri, milloin taas nuori on selvédsti masentunut. Vaikka masennuksen



tunnistaminen ei olekaan ohjaajan tehtéva, nuoren mielialaa voi tark-
kailla. Jos sama masentunut mieliala kestda yli kaksi viikkoa, eika
nuori tunnu kiinnostuvan, vilittivan tai ilahtuvan mistddn, kaikki
ei ole kunnossa. Maalaisjarkeen ja omaan vaistoon kannattaa ja voi
luottaa, samoin nuoreen itseensd. Nuorelta voi myds kyselld, mistd
hdn on kiinnostunut, ja mistd asioista han pitd4, tai mikd saa hanet
hyville mielelle. Jos kiinnostavia asioita ei 16ydy eika tyo ja oppiminen
suju, kouluun voi ottaa yhteyttd. Pitkdkestoisella masennuksella on
taipumus syvetd ilman hoitoa.

Jos masennus on lievdd nuori saattaa toipua loytdessdan “oman
paikkansa” ja tukea vertaisryhmaéstd. Puhuminen, huomio ja valitta-
minen auttavat yleensé aina. Hyvié tuloksia luokassaan saanut opettaja
kertoi:

"Minua kiinnosti, etta voiko ihminen muuttua ja voinko vaikuttaa ma-
sentuneeseen nuoreen. Tana paivand meidan luokassa kun puhutaan,
mita masennus on, opiskelijat huutaa: “No niin, silla on taas joku juttu
korvien vilissd, jota se ei ole avannut ja jonka takia se ei pysty ottamaan
asioita vastaan. Meetko ottaa pillerin vai kerrotko juttusi?” Eli meilla
masennus on huumorisana siind mielessd, etta masennus ei olekaan
sen kummempi sairaus kuin ettei vaan pysty puhumaan jostakin asi-
asta. Meilla puhuttiin kaikki luokassa aaneen. Puhuttiin, jos joku lahti
kiristamaan tai I16ysdamaan ruuviansa. Moni kavi terapiassa siita ryh-
mastad. Naytti vaan, etta oli menossa ruuvin kiristykseen, jos en tiennyt
mihin oli menossa. Oleellisin asia oli se, ettd arvostin ja kunnioitin niita
semmoisina kuin ne oli. Kukaan ei ollut huonompi eika kukaan ollut
parempi.” Opettaja.

Itsetuhokdyttdytyminen
"Isa kuoli kun olin kymmenen. Han jai rekan alle, se oli ehka itsemurha,
en tieda tarkkaan. Aiti masentui. Meill3 ei enda kukaan puhunut koto-
na mitadn. Mina olin sellainen hiljainen tyyppi, olen aina ollut vdahan
erakkoluonne. Tein kuitenkin koulutyot kunnolla, mutta en puhunut
koulussa juuri kenellekaan. Iltaisin olin aina yksin omassa huoneessani,
luin paljon. Yldasteelle pdastyani aloin yha enemman miettid, mita jar-
kea tassa elamassa on. Kaikki on vain tyhjaa ja elama paattyy kuitenkin.
Rupesin kerdamaan didin uniladkkeita itselleni pikkuhiljaa. Aina iltaisin
laskin, paljonko niitd on ja paljonko vield tarvitaan. Ajattelin, etta muu-
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tama sata taytyy riittaa. Olin suunnitellut, etta otan kaikki ladkkeet ja
laitan vahan ajan paasta tiukan muovipussin paahani ja menen meidan
kellarikomeroon piiloon. Se homma jdi vahan puolitiehen, silld erdana
iltana nappasin kaikki ladkkeet ja meninkin omaan sankyyni. Jotenkin
veli kai aavisti jotain, silla han ja aiti olivat sitten tilanneet ambulanssin.
Herasin sairaalassa, kun ladkehiiltd valui suusta, oli tehty vatsahuuh-
telu. Oli jotenkin avuton olo. Tavallaan se oli kai ollut enemmankin
hatdhuuto. Sen jalkeen pdasin terapiaan, silla vindoin joku tajusi, etta
mindkin tarvitsen apua. Kavi ilmi, etta olin hyvin masentunut ja tarvitsin
hoitoa. Monta vuotta siind menikin, ennen kuin alkoi tulla edes véhan
elamanhalua.” Opiskelija, 26 v.

Itsetuhoisuuden on havaittu yleistyvdan nuoruudessa. Itsetuhoisella
kayttaytymiselld tarkoitetaan ajatuksia ja tekoja, jotka johtavat nuoren
itseen kohdistuvaan vahinkoon tai kuolemaan. Nuoren itsetuhoisuus
voi olla suoraa tai epdsuoraa. Epasuorasti itsetuhoinen nuori ottaa
henkeddn uhkaavia riskejd, mutta ei halua tietoisesti kuolla. Tdma voi
nikyd kohtuuttomana pdihteiden kdyttond, holtittomuutena liiken-
teessd tai vakavan sairauden hoidon laiminlydntini. Suoralla itsetuho-
kayttaytymiselld tarkoitetaan itsemurha-ajatuksia, itsemurhayrityksia
ja itsemurhia. Itsemurhalla uhkaileva nuori haluaa saada ymparistén
huomioimaan hidnen epétoivonsa ja jos niin ei kdy, hdn voi toteuttaa
itsemurhayrityksen. Huomionarvoista on, ettd nuori ei vélttimatta
aina anna ympdristolle viestid itsemurhasuunnitelmistaan, vaan ve-
taytyy yksindisyyteen. (Marttunen 2006, Raisdnen 2004, Laufer 1997,
1995b.)

Itsetuhokayttaytymistd, itsetuhoajatuksia ja itsemurhayrityksid
ilmentdvit nuoret ovat yleensd masentuneita. Avuttomuuden, arvot-
tomuuden sekd toivottomuuden tunteet voivat johtaa masentuneen
nuoren itsetuhoon. My6s kiytoshairiot ja epdsosiaalinen kaytos voivat
saattaa nuoren ristiriitaan perheensé ja koulun kanssa, joka puolestaan
voi johtaa itsetuhoiseen kdyttdytymiseen. (Raisdénen 2004.)

Nuorten itsetuhoajatuksiin ja uhkauksiin tulee aina suhtautua va-
kavasti. Nuori tarvitsee usein ammattiauttajia. Ohjaajan on hyva olla
tietoinen nuorten itsetuhokayttaytymiselle altistavista riskitekijoista.
Niita ovat mm:



+ stressaavat muutokset ja kuormittava elamantilanne (esim. lyhyenkin
seurustelusuhteen katkeaminen, muun ldheisen ihmisen menetys,
ristiriidat vanhempien kanssa, koulu- tai kaveriongelmat)

+ vaikea masennus ja kielteinen mindakuva

+ unihadiriot ja huono keskittymiskyky

+ paihteiden kaytto

« aiempi itsetuhokayttaytyminen

« nuoren ystavien itsetuhokdyttaytyminen

« valtavaestosta poikkeava seksuaalinen suuntautuminen

+ koettu seksuaalinen tai muu vakivalta
(Raisédnen 2004, Haarasilta & Marttunen 2000.)

5.3 Ahdistuneisuus ja ahdistuneisuushairiot

Nuoren ajattelun kehittyessa kasitteellisemmaksi hdnen on helpompi
ennakoida tulevia tilanteita. Tdma voi puolestaan aiheuttaa nuoressa
huolestumista ja ahdistuneisuutta. Kun ahdistuneisuus aiheuttaa nuo-
relle toimintahaittaa, esimerkiksi kyvyttomyyttd solmia ikédtoverisuh-
teita, kdyda koulua tai harrastaa, voi olla kyse ahdistuneisuushairiosta.
Ahdistuneisuushdiriot ovat kiyttaytymishdirididen ohella nuorten
yleisimpid psyykkisid hairioitd. Tytot ovat yleensd poikia alttiimpia
ahdistuneisuuden kokemuksille, samoin kuin masennuksenkin koh-
dalla. (Ranta 2006, Ranta ym. 2001.)

Ahdistuneisuushdiriéille on tyypillistd, ettd niitd voi esiintya kaksi
tai useampia samanaikaisesti. Niihin voi liittyd my6s masennusta. Ah-
distuneisuushéiridistd voivat kertoa nuoren koulupoissaolot, vaikeus
selvité tehtdvistd tai toiminnoista kohtuullisessa ajassa tai epdmaaraiset
ruumiilliset oireet (vatsakivut, padnsaryt, lihassaryt). (Moilanen 2004,
Marttunen & Rantanen 2001, Ranta 2006.)

Nuorilla esiintyviin ahdistuneisuushdiridihin luetaan pelko-oireiset
hairiot (esim. sosiaalisten tilanteiden, julkisten tai korkeiden paikkojen
pelko), paniikkihairio, yleistynyt ahdistuneisuushairio, pakko-oirei-
nen hiirio sekd traumaperdiset hdiriot. Tassé tarkastellaan nuorten
sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja paniikkihiiri6ta, joita esiintyy melko
paljon toisen asteen koulutuksessa olevilla nuorilla.
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Sosiaalisten tilanteiden pelko
Sosiaalisissa tilanteissa on luonnollista ahdistua hiukan ja kokea koh-
tuullisesti esiintymisjdnnitystd. Nuorella korostunut ujous voi olla
myos kehitykseen liittyvd ohimeneva ilmi6. Jos nuori jannittdad ja pel-
kad kovasti sosiaalisia tilanteita, se voi haitata hdnen ihmissuhteitaan,
opiskeluaan ja tyontekoaan. (Ranta 2006, Ranta ym. 2001.)
Ongelmallista on, jos nuori pyrkii pakenemaan ahdistustaan vélt-
telemalld hankalia tilanteita tai turvautuu esimerkiksi rauhoittaviin
laakkeisiin. Silloin hdn menettdd mahdollisuuden saada uusia myén-
teisid ja itsetuntoa korjaavia kokemuksia. Ohjaajien tehtdva olisi saada
nuori unohtamaan jinnitysoireensa ja harjoittamaan sosiaalisia tai-
toja sekd sosiaalisten ongelmatilanteiden ratkaisutaitoja. (Ranta 2006,
Turtonen 2006.)

"Olen aina ollut aika arka ja ujo tyyppi ja minua on siita kiusattukin
koulussa. Mutta ehka joskus 13-14 vuoden idssa se ujous ja esiinty-
miskammo kavi aivan mahdottomaksi. En kerta kaikkiaan pystynyt
menemaan minnekddn, missa olisi pitanyt sanoa jotain. Koulussa kavin
ne pakolliset pdivat, mutten puhunut oikein kellekdan ja vapaa-ajat
olin vain itsekseni kotona. Valilla oli sellainen valtava epdaonnistumisen
ja huonommuuden tunne ja tuli kai jotain paniikkikohtauksiakin, kun
ei henki meinannut kulkea koulubussissa. Vetdydyin kaikesta. Jos oli
pakko jotain sanoa, sanoin sen kuulemma aina hirvean vihaisesti ja
minua luultiin usein joko ylpeadksi tai ilkedksi. Se johtui jotenkin siitd,
etta vihasin niin sita tilannetta, jossa piti olla ihmisten kanssa, etta
tulin vain kiukkuiseksi. Meni vahan se nuoruus hukkaan, kun ei ollut
kavereitakaan. Armeijastakin halusin vain mahdollisimman akkia pois,
vaikka ala kiinnosti. Menin sitten metsuriksi ja parjasin, koska metsdssa
sai olla yksin. Alkoholia oli aivan pakko ottaa, jotta olisin uskaltanut
lahted tansseihin. Nyt kun olen tavannut nykyisen tyttoystavani, tilanne
on vahan helpottanut. Joskus otan pari neuvoa-antavaa, jos joudun
kyldadn missa pitaa "esiintya”. Poika 22 v.

Paniikkihdirio

Paniikkikohtaus on ahdistustila, jossa ahdistuskohtaus tulee yhtakkia.
Thminen joutuu kauhun valtaan ilman mitdan nikyvéa syytd. Jos pa-
niikkikohtauksen laukaisee sidnnonmukaisesti tietty ulkoinen tekijd,
kuten esitelman pito, lddkarille meno tai muu vastaava, ei ole kyseessa



paniikkihiirié vaan paniikkikohtaus. Toistuvia paniikkikohtauksia
nimitetadn paniikkihdirioksi. Paniikkihiirio alkaa usein nuoruudessa
tai varhaisessa aikuisuudessa. Nuori voi kokea odottamattomia ja uu-
siutuvia pelon ja epamiellyttavin olon jaksoja. Ruumiillisina oireina
paniikkikohtauksessa voi ilmetd syddmentykytystd, vapinaa, pahoin-
voinnin tunnetta, huimausta tai pyorryttdmistd. Muina oireina nuori
voi kokea itsensd hallinnan menettamistd, kuoleman- tukehtumisen-
tai hulluksi tulemisen pelkoa. (Ranta 2006, Ranta ym. 2001.)

"Erds tyttd lahti tydssaoppimaan vanhaan kouluunsa, jossa oli suorit-
tanut ylaasteen, ja se osoittautuikin sitten yllattavan kovaksi paikaksi.
Han itse oli paikan hakenut ja reippaasti sinne lahtikin, oli oikein hyva
opiskelijakin. Kun han joutui sielld juhlasaliin, han sai paniikkikohtauk-
sen ja pyortyi. Hanelle tuli siita sitten sellainen kammo, ettei voinut siella
jatkaa. Han kylla valmistui ajallaan ja on nyt tydssakin. Meille kouluun
tullessaan tulohaastattelussa tytto oli maininnut, etta hanelld on ollut
paniikkia, mutta ei hankaan osannut tallaista odottaa. Varmasti oli kau-
hea jannitys paalld, kun meni sinne paikkaan. Minulla on ollut useampia
naita pussiin hengittdjia. Opiskelijalla on voinut olla stressid ja jannittaa
kovasti tydssaoppiminaan menoa, jolloin laukeaa tallaisia kohtauksia
tai lievemmassa tapauksessa tdrisevat ja vapisevat. ” Opettaja.

Paniikkiin saattaa auttaa se, ettd poistetaan paine olla 7silld tietylld
yhdelld tavalla.” Vain harvoin on yhti ainoaa, oikeaa tapaa oppia. Kyse
onkin siitd, miten oppija ja ohjaaja voisivat 16ytdd toimivimman tavan
tutustua ja oppia opetettava asia. Tarkedd on, ettd jos ahdistusoireita
tulee, tilanteessa pysytddn, opetellaan menetelmid helpottaa oloa tai
pitkittad sietokykyé ahdistavassa tilanteessa (Ranta 2006).

"Kun alkoi teoriatunti, erddlle tytdlle tuli aina paniikki ja hanta alkoi
ahdistamaan. Kysyin, etta pystytkd ompelemaan. Han sanoi, etta pys-
tyy. Tyot olikin aika kivan nakdisia. Siind meni se eka puoli vuotta, ettei
se kyennyt oikeastaan tietoa vastaan ottamaan, mutta pikkuhiljaa se
alkoi kehittya. Ja melkein ensimmaisena kevaana se jo pysty hahmot-
taan kaavat sun muut, vaikka ei ollut teoriassa mukana, mutta se naki
ne paperit, mitd luokassa jaettiin. Se otti hyvin nopeasti kiinni muun
porukan. Silld oli tilaa olla omanlainen ja tehda omalla tavalla. Se teki
teoriatunnilla toita. Sanoin, etta eihdn se ole mikaan probleema, om-
pelet vaan. Kun se ompeli samassa luokassa, toinen korva kuuli silla
aikaa kun se teki sita tyota”. Opettaja.

53



54

Paniikkihiiridinen nuori voi tarvita myos hoitoa, jolloin voivat tulla
harkittaviksi yksiloterapia tai perheeseen kohdistuvat toiminnot. Laa-
kehoidostakin saattaa olla joillekin apua, jos hdirié on hyvin haitalli-
nen. (Marttunen & Rantanen 2001.)

5.4 Oppimisen ja tarkkaavuuden ongelmat

Oppimisen ja tarkkaavuuden ongelmilla tarkoitetaan nuoren vaikeutta
saavuttaa opiskelun tavoitteita. Oppimisvaikeuksista voi kertoa myos
se, ettd tavoitteiden saavuttaminen vie nuorelta kohtuuttomasti aikaa
javaivaa. Oppimiseen liittyvat ongelmat voivat olla my6s uhka nuoren
itsetunnolle ja identiteetin kehitykselle sekd yleensakin koulutus- ja
ammattihaaveille.

Oppimisvaikeuksien taustalta voi 16ytyd monenlaisia syitd. Oppi-
misen ongelmia voivat aiheuttaa mm. huono kuulo tai ndko, heikko-
lahjaisuus tai dlyllinen kehitysvammaisuus. Taustalla voi olla tietyn
oppimisalueen erityisvaikeus, tarkkaavaisuushiirio, neurologiset on-
gelmat, tehottomat opiskelutottumukset, heikko opiskelumotivaatio
tai erilaiset mielenterveysongelmat kuten masennus. Ongelmia voi
aiheuttaa nuoren vaikea perhetilanne tai paihderiippuvuus, ongelmal-
linen opettaja-opiskelija -suhde tai toverisuhteiden ongelmat. (Kallio
2000.)

Oppimisvaikeudet

Oppimisen erityisvaikeuksista puhutaan, kun opiskelijan suoritus
jollakin rajallisella alueella on poikkeavan heikko suhteessa hinen
muuhun lahjakkuustasoonsa, eikd vaikeus johdu riittimattomasta
opetuksesta, aistivammasta, tunne-eldmén ongelmasta tai muusta vas-
taavasta. Syy loytyy tdlloin aivojen rakenteellisesta tai toiminnallisesta
erityispiirteestd, joka on yleensd alkanut jo nuoren varhaiskehitykses-
sd. Tavallisesti oppimisen erityisvaikeuksilla tarkoitetaan huomatta-
vaa lukemisen (dysleksia), kirjoittamisen (dysgrafia) tai laskemisen
(dyskalkulia) vaikeutta. My0s kielellisissda toiminnoissa (dysfasia),
hahmottamisessa ja motoriikassa voi ilmetd vaikeuksia. Nuorella voi
esiintyd samanaikaisesti my0s useampia oppimisvaikeuksia. (Kallio
2000, Ahonen & Aro 1999.)



"Minulla oli ryhmassa yksi opiskelija, jolla on dysfasia. Han ei juurikaan
hirvedsti puhunut, mutta haki itse tydssaoppimispaikan. Siella tyopai-
kalla eivat missaan vaiheessa tulleet ajatelleeksi, etta tama nuori opiske-
lee jossakin pienryhmadssa ja etta hanelld on jotain erityista. Ne ajatteli
vaan, ettd on vahan hiljainen opiskelija. En nahnyt sitten mitaan tarvet-
ta, kun han parjasi sielld niin hyvin, ruveta tilannetta selittelemaan. Han
parjasi ihan normaalin tydssdaoppijan tavoin, ei mitdan eroavaisuutta.
Ja oli ihan parhaimpia opiskelijoita tuossa ryhmdssa.” Opettaja.

Kun mietitddn nuoren opiskelun tukemista, on ensisijaista selvittaa
opiskeluvaikeuksien syyt. Sen jialkeen voidaan pyrkid vaikuttamaan
mm. nuorten erilaisiin oppimistapoihin, oppimis- ja muististrategi-
oihin sekad niihin oppimis- ja tyotilanteisiin, missd oppiminen tapah-
tuu. Oppimista tukevia toimintatapoja on kuvattu useissa oppaissa
ja internetissd. Aiemmasta Terttu-projektin oppaasta Miten ohjaat
tyossdoppijoita (myds osoitteessa www.kuntoutussaatio.fi/terttu) 16y-
tyy vinkkeji erilaisista oppimisvaikeuksista selviytymiseksi. Oppaas-
sa Kun oppiminen on vaikeaa ... kdsitellddn yksilollisen oppimisen
tukemista (l6ytyy verkkokirjana www.kuntoutussaatio.fi > Julkaisut
>Verkko. Erilaiset nettipalvelut kasittelevat myos oppimisvaikeuksia,
esimerkiksi www.virtuopo.net ja Virtuaalinen erilaisen oppijan palvelu
www.vep-palvelu.fi.

"Erityisilla oppijoilla on koulu hirvedn tarkea asia ja myds tydssaoppimi-
nen, jossa he ovat tosiloistavia. He ovat ajoissa paikalla, eivat valikoi ja
ovat tosi onnellisia, etta saavat tehda jotakin perusty6ta. ” Opettaja.

Tarkkaavuus- ja yliaktiivisuushdirié (ADHD)
Tarkkaavuuden kohdistaminen ja ylldpito ovat oppimisen ja muista-
misen edellytyksid. Tarkkaavuuden ylldpito on pidemmalld aikavalilla
keskittymistd. Tarkkaavaisuus on herkka hdiridille ja voi vaihdella
nuorella mm. visymyksen ja mielialan mukaan. (Kallio 2000.)
ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) on yksi yleisim-
mistd kehityksen hiiri6istd. Se ilmenee tarkkaavaisuuden vaikeutena,
ylivilkkautena ja impulsiivisuutena. Pojilla se on 3-6 kertaa yleisempi
kuin tytdilld. Perinnoéllisyydelld on hyvin keskeinen osuus sen syn-
nyssd. Oireet alkavat lapsuudessa ja voivat jatkua aikuisikddn asti.
Useimmilla ADHD-lapsilla on oppimisongelmia ja kéyttdytymisen
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hiiridita. Lapsen voi olla vaikea oppia lukemaan, kirjoittamaan ja las-
kemaan. Kdyttdytyminen voi olla uhmakasta. Samanaikaisesti lapsella
ja nuorella voi esiintyd myos ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta.
(Voutilainen ym. 2004, Michelsson 2002.)

ADHD-oppilas kokee usein koulunkdynnin varsinkin ala- ja yldas-
teella vaikeaksi ja tylsdksi. Suuressa ryhmadssa hdnen keskittymisvai-
keutensa korostuvat. Hin on motorisesti levoton eiké pysy paikallaan.
Oppimista ja tyskentelyd voivat haitata kdskyjen ja méaardysten unoh-
telu ja vaikeus viedd aloitetut tehtdvit loppuun. Han voi ymmartda
huonosti lukemaansa ja hahmottaa huonosti ajan kulun. Usein kou-
lussa tarvitaankin erityisjérjestelyjd; erilaisia tukitoimia ja opetuksen
muokkaamista. (Huhtanen 2006.)

"Yksi opiskelija ilmoitti ensimmaiseksi kun tuli luokkaan, etta ma olen
sitten hairikkd, mut on saalista paastetty ysille, ja niinhan se olikin. Han
kykeni olemaan luokassa kahdeksan tunnin paivasta noin kaksi ker-
taa puoli tuntia. Pakeni luokasta, ei pystynyt olemaan yksinkertaisesti
paikalla. Eikda puhettakaan, etta olisi mietitty esimerkiksi tydeldamaan
tutustumisjaksoa. Kylla minulla oli ty6 lahtea liikkeelle. Ajattelin, etta
herranen aika, mita ammattikoulutusta talle voi suositella, kun poika
ei pysy edes luokassa.” Opo.

ADHD-oppilas voi myos pérjatd koulussa hyvin. Jos hdn on élykads,
hén pystyy korvaamaan puuttuvat taidot sellaisilla, joita hallitsee. Hyva
koulumenestys vaatii kuitenkin nuorelta sisukkuutta. Ensiarvoisen tér-
kedtd on perheen tuki ja koulun puolelta ongelmien kasittely, ratkaisu ja
vaatimusten sopeuttaminen nuoren kykyihin. Ammattikouluvaiheessa
tilannetta helpottaa usein se, ettd nuorten ylivilkkaus ja impulsiivisuus
lieventyvit. Tarkkaavaisuushdirio ja keskittymisvaikeudet voivat myds
lieventya tai parantua idn myo6td, samoin motoriikan ongelmat. Mo-
nesti voi olla vaikea uskoakaan, ettd nuorella on ADHD. (Michelsson
ym. 2003, Michelsson 2002.)

"Meilla oli viereisessa luokassa semmoinen opiskelija, joka ei oikein
taalla koulussa viihtynyt, mutta parjasi hienosti tydssaoppimisjaksolla.
Ei ollut diagnoosia, mutta ihan selvd tdammdinen ADHD-tapaus oli.
Tosi hienosti meni tydelamadssa. Monestihan nama nuoret on hirvedn
napparia ja aikaan saavia. Mutta tydpaikkaohjaajaa saattaa askarruttaa,
ettd vilkas kaveri voi olla aika vaativa. Voi joutua vahtimaan, mihin se
menee ja ettei kerkia mitdaan tuhota” Opettaja.



ADHD-nuorelle on ominaista mm. se, ettd hanen kykynsi ja taitonsa
eivit kehity tasaisesti. Jonakin pdivdnad vaikuttaa, ettei nuori osaa mi-
tadn. Toisena paivand hdn voi toimia ihan hyvin. Seuraavana pédivina
hédn ei taas muista eikd pysty toistamaan oppimaansa. (Michelsson
ym. 2003, Michelsson 2002.)

Nuoren oppimista edistdvdt seuraavat seikat:
selked toimintaympdristd, jota rutiinit tukevat
opetuksen visualisointi
lyhyet, selkeat ja tarkat ohjeet (my6s visuaalisesti)
ymmartamisen / opitun varmistaminen
tehtavien jasentdminen ja palasiin jakaminen
erilaisten ongelmaratkaisutapojen I6ytaminen
vdlitdn ja usein annettu palaute
hyva vireystila, motivaatio ja mieliala
tarvittaessa mahdollisuus motoriseen liilkkumiseen
(Michelsson ym. 2003, Michelsson 2002, Huhtanen 2006.)

Ohjaaja voi auttaa nuorta:

: jasentamaan pdivan tehtdvia: mitd tyétehtdvia on tanaan ja mitka
kiireisia
saavuttamaan tavoitteet: mita suunnitelmia on téiden tekemiseksi ja
miten ne on tarkoitus toteuttaa
ajankdyton suunnittelussa ja hallitsemisessa: mika on aikataulu ja
miten se suunnitellaan
kiinnittdmaan huomiota muotoihin, etaisyyksiin ja suuntiin
tekemdan muistisadantdja opitun mielessa pitamiseksi
antamalla riittavasti aikaa tehtavan tekemiseen
I6ytamaan vahvuutensa ja luottamaan itseensa.

Ohjaajan tuki on tehtdviin ohjaamista, motivaation tukemista ja han-
kalissa tilanteissa auttamista ja kannustusta. (Michelsson ym. 2002,
Michelsson 2002.) Lisdd ohjeita 16ytyy mm. ADHD-liiton sivuilta
http://www.adhd-liitto.fi/opettajilleohjeita.htm.

Aspergerin oireyhtymdi

Aspergerin oireyhtyma kuuluu ADHD:n kanssa samaan “tautiper-
heeseen”. Asperger-nuoret ovat yleensa voimakastahtoisia, ja heilla
on havaittu usein ongelmallisuutta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
Stressid voi aiheuttaa se, jos luokassa on paljon sosiaalista vuorovai-
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kutusta ja on keskityttavé kerrallaan moniin asioihin. Nuoren voi olla
vaikea saada kontaktia samanikdisiin tai kontaktit eivét ole hdnelle
tarkeitd. Nuori ei ehka pida siitdkdan, ettd hanella on esimerkiksi kou-
luavustaja. (Gillberg 2001, Houser 1997.)

Asperger-nuoren on vaikeata tunnistaa ei-kielellistd ja sanatonta
viestintdd, jonka vuoksi hidnen kiyttaytymisensd voi vaikuttaa so-
siaalisesti tai emotionaalisesti epakorrektilta. Toimintaan voi liittya
omaehtoisuutta ja “et voi minua pakottaa” -ajattelua. Nuori voi joutua
herkaisti sanallisiin kiistoihin. Asperger-nuoret haluavat usein olla
tekemisissa sellaisten ihmisten kanssa, joita he pitdvit vertaisinaan ja
mielenkiintoisina. Nuorella voi esiintyy yksipuolisia ja kapea-alaisia
kiinnostuksen kohteita sekd tarvetta rutiininomaiseen toimintaan ja
harrastuksiin. Motoriikka on usein kompelda. Puheen ja kielen kehi-
tyksessd ja ei-sanallisessa kommunikaatiossa voi ilmetd ongelmia. Pu-
heen melodia voi olla poikkeavaa, yksitoikkoista. Nuorella voi esiintya
my0s aistiyliherkkyyksid. (Linna 2004, Gillberg 2001, Houser 1997.)

Vaikeuksien vastapainoksi Asperger-nuorilla on paljon vahvuuksia,
joista osaa voidaan pitdd osana oireyhtymaa, toisia myonteisind nuoren
ainutlaatuisina ominaisuuksina. Vahvuudet voivat monessa tapauk-
sessa kompensoida nuoren vaikeudet kokonaan tai osittain. Monien
Asperger-nuorten yleislahjakkuus on hyva. My6skin erikoistaidot ovat
hyvin tavallisia jollakin kapealla, tarkkaan rajatulla osa-alueella. Muis-
ti, etenkin niakohavaintojen muistaminen on poikkeuksellisen hyvi,
samoin yleensd mekaaninen lukutaito. Tunnontarkkuutta esiintyy,
vaikkakin joillakin alueilla voi ilmetd huolimattomuutta. Kérsivalli-
syyden ja huolellisuuden suhteen erot Asperger-nuorten kesken voivat
olla hyvin suuret. (Gillberg 2001, Nieminen ym. 2000.)

"Meilla opiskeleva Aspergeriksi diagnosoitu poika oli tydharjoittelussa
eraassa paivakodin keittiossa. Han oli sellainen, ettd han puhui ja kaipasi
hirveasti huomiota, ehka hiukan lapsellinen ja olisi pitanyt koko ajan
hanta kehua. Mutta mitdan leikinlaskua tai sellaista han ei ymmartanyt.
Eika han ymmartanyt arviointikeskustelussa, kun tyopaikkaohjaaja
sanoi hdnen sosiaalisuudestaan, etta siina voisi viela kehittya ja sa-
moin siind, miten ihmisten kanssa ollaan ja toimitaan. Jos hanelle antoi
vinkkia, mita kannattaisi tehda, han koki sen haukkumiseksi. Han oli
hirvean tarkka joissain asioissa, ne piti menna just tismalleen. Han oli
hyvin lahjakas, osasi ravitsemusopista kaikki B12-ryhman vitamiinit
nimelta. Sitten han oli hyvin kiinnostunut sienista ja voisi varmaan niista



ihan vaitella tohtoriksi. My0s kierratyksesta ja biojatteesta oli hirvedn
kiinnostunut” Opettaja.

Asperger-nuoren erityisyydestd johtuen opastamisen ja ohjaamisen
tulisi vastata nuoren kykyja. Joissakin tilanteissa vaatimukset saattavat
olla liian vdhiisid nuorelle. Toisissa tilanteissa, joissa mahdollisesti
vaaditaan paljon sosiaalista vuorovaikusta, vaatimukset voivat muo-
dostua epdrealistisen korkeiksi. Asperger-nuoren tulee oppia, millaiset
sadnnot ovat koulussa ja tyopaikalla ja mitd seuraa rikkomuksista.
Nuoren tulisi ymmartdd sddnnot, silld rankaisu ei yleensa tuota tulok-
sia. Motivoitumista lisda se, ettd asiat ja tekemiset perustellaan. Yleinen
ohjenuora on, ettd nuoren vahvuuksia tulee korostaa. Tarkedtd on myos
kohdata kukin nuori yksilollisesti. (Gillberg 2001, Houser 1997.)

Hyva kohtaaminen merkitsee, ettd
« kommunikoit selkeasti
+ oletrauhallinen ja ystavallinen
+ poistat ylimaardiset arsykkeet; melun, hajun jne,
+ et tulkitse; nuori ei ehka uhmaa eika ole pahantahtoinen
« oletsuora ja selkea
+ varmistat, etta asiasi on ymmarretty
(www.autismiliitto.fi > aspergerin oireyhtyma > hyva kohtaaminen.)

5.5 Syomishairiot

"Olen aina urheillut aika paljon, mutta viime vuonna rupesin oikein
tosissani treenaamaan judoa ja lahdin maratonille. Halusin olla paras.
Samalla kiinnitin huomiota sydmiseenija jatin kaiken turhan pois. S6in
yleensa vain tomaatteja, tonnikalaa ja wokkivihanneksia. Juoksin joka
paiva monen kymmenen kilometrin lenkkeja seka kavin iltaisin judot-
reeneissa. Koulu sujui hyvin, olen tosi tarkka ja tunnollinen, ehka vahan
sellainen taydellisyydentavoittelija. Keskiarvo on melkein kymppi. Olin
tyytyvainen, kun laihduin, mutta se vain harmitti, kun kunto ei enaa
kohonnut ja aina paleli. Olo alkoi olemaan muutenkin aika heikko,
huimasi usein. Painoin jotain alle 40 kiloa ja olen 165 pitka, joten vahan
liikaa oli mielestani vield painoa. Ainakin naytin turhan pullealta peilissa.
Aiti sai yhteni iltana hirvean hepulin, kun han mittasi multa kuumetta
palelemisen takia ja ruumiinlampd oli alle 35 astetta. Aiti kiikutti minut
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heti ladkariin ja sieltd ne passitti sairaalaan, jossa jouduin tiputukseen.
Sitten oli my0s terapiaa. Piti puhua itsesta aika paljon. Kylla ma nyt va-
hitellen alan uskoa, ettd mun on huolehdittava sydmisestd ja |0ysattava
urheilun ja koulun suhteen. Aika vaikealta se kuitenkin tuntuu, koska
olen niin tarkka kaikessa!" Tytto, 16 v.

Syomishairiot alkavat yleensd nuoruusidssa, ja niilld voi olla vakavia
vaikutuksia nuoren fyysiseen ja psyykkiseen kehitykseen. Ne nayttavit
toisaalta olevan seurausta kehityksellisistd vaikeuksista nuoruusiéssa,
ja toisaalta ne vaikuttavat kehitykseen. (Ruuska 2006.)

Syomishdiri6illd tarkoitetaan tavallisesti anoreksiaa eli laihuus-
hiirioté ja bulimiaa eli ahmimishdiriota. Niiden nékyvin piirre on
poikkeava syomiskdyttdytyminen. Syomishdirioisilld on usein muita
psyykkisid ongelmia, etenkin mieliala-, ahdistuneisuus- ja persoo-
nallisuushiirioitd sekd paihdeongelmia. Anorektikko pelkdd painon
nousua ja lihavuutta alipainoisuudestaan huolimatta. Laihduttami-
sesta tulee pakkomielle, ja se tdyttdd eldmidn. Liikunta lisddntyy, ja
sekin muuttuu pakonomaiseksi. Anoreksiaan sairastuvat ovat yleensa
kilttejd, ujoja, sopeutuvia ja tunnollisia nuoria tytt6jd, joiden itsetunto
rakentuu suorituksista. Heilld on vaikeuksia itsendistyd. Laihuushairié
on liitetty myds seksuaalisen kypsymisen vaikeuteen ja erillistymis-
yksiloitymiskehityksen ongelmiin (Laufer 1996). Oman kehon suhteen
anorektikot ovat ylikriittisid. Toisinaan anoreksia kestdd vain lyhyen
ajan ja menee ohi. Pahimmillaan siitd kehittyy nuoren henked uhkaava
sairaus, josta paraneminen on hidasta. (Keski-Rahkonen ym. 2001,
Ruuska 2006, Turtonen 2006.)

Ahmimishdiriolle ovat tyypillisid muilta salatut ahmimiskohta-
ukset, joiden aikana nuori kokee menettavinsi syomisen hallinnan.
Ahminta ja tyhjentdytyminen tdyttavit eliman. Kohtausten lisdksi
esiintyy anoreksialle tyypillisid oireita: lihomisen pelkoa, painon tark-
kailua, oksentamista, paastoamista ja liiallista liikuntaa. Kun anorek-
tikko kokee onnistuvansa syomisen hallinnassa, ahmimiskohtauksista
kdrsiva bulimianuori tuntee epdonnistuvansa siind. Bulimia alkaa
yleensd vanhemmalla idlld kuin anoreksia. Se on anoreksiaa yleisem-
pi ja pojilla hyvin harvinainen. Paino on yleensid normaalin rajoissa
ja joillakin esiintyy jopa ylipainoakin. Bulimiakierre alkaa yleensa
ankarasta laihdutusyrityksestd ja johtaa samantapaisin noidankehiin
kuin anoreksiakin. Toisin kuin anorektikko, bulimikko tulee hyvin
toimeen ikdtovereidensa kanssa, mutta kokee ristiriitoja kotona. He



voivat olla myds impulsiivisia ja huomionhakuisia (Keski-Rahkonen
& Palmer 2001, Ruuska 2006, Turtonen 2006.)

Syomishiiridiset tarvitsevat apua. Lievissé tapauksissa saattaa riit-
tdd nuoren ohjaus ja neuvonta. Erityisesti anoreksian hoito on usein
vaativaa ja voi olla syytd aloittaa se sairaalassa. Bulimia havida tai
lievittyy usein melko yksinkertaisin, perusterveydenhuollon keinoin.
Syomishdirididen hoidossa tarvitaan somaattista ja psyykkistd, mo-
niammatillista yhteistyoti. (Rissanen 2001, Muhonen & Ruuska 2001,
Turtonen 2006, www.syomishairioistentuki.f1.)

5.6 Huolen ilmaisun ja varhaisen puuttumisen
pelisaannot

Mitd yksittdinen tyopaikkaohjaaja voi tehdd, kun hédn havaitsee tyds-
sdoppijallaan ongelmia? Pitadko tyopaikkaohjaajan puuttua nuoren
oireilevaan kédytokseen? Kylld. Tyopaikkaohjaajan kannattaa reagoida
nuoren tilanteeseen. Nuorten pahoinvointia tutkittaessa on todettu,
ettd ongelmilla ei ole tapana kadota vaan kasvaa, ellei niihin puututa
(Huhtanen 2007). Varhainen puuttuminen ja nopeasti reagoiminen
ovat nykydan suositeltava toimintamalli sekd koulussa ettd tyopaikalla.
Vaikean asian puheeksi ottaminen on jo sindnséd huolenpitoa ja vilit-
tdmisen osoittamista. Sen sijaan se, ettei tee mitddn tai yrittaa siirtaa
asian sille, jolle se viran puolesta kuuluu, ei ole aitoa huolenpitoa.

Joillakin tydpaikoilla tai tyontekijoilld on kéytdntona “hienotuntei-
suuden” tai "reiluuden” nimissa jattdd puuttumatta tydssdoppijan tai
tyontekijan poikkeavaan kaytokseen tai ilmiselviin ongelmiin. Vilt-
teleminen ja vihjailu eivit ole hienotunteisuutta vaan kyvyttomyytta
kohdata vaikeita tilanteita.

Puuttumista auttaa suuresti, jos jo ennen tyossaoppimisjakson al-
kua on sovittu, miten toimitaan ongelmien esiintyessd. Kuka soittaa
ja kenelle? Missé tilanteessa? Kun kyseessd ovat nuoren kiytokseen
liittyvat asiat, selkedén ja reiluun toimintatapaan kuuluu nuoren in-
formoiminen siitd, mitd hianen kaytoksestadn puhutaan tyopaikalla
tai aiotaan puhua opettajalle. Tyopaikkaohjaajan kannattaa valttda
toimimista opiskelijan seldn takana.

Vaikeisiin asioihin puuttuminen. Kun tyopaikkaohjaaja aikoo puuttua
arkaluonteiseen asiaan, hinen on valmistauduttava tilanteeseen huolel-
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lisesti. Vaikean tilanteen puheeksiottamista helpottaa, ettd muistetaan
keskustelun pddmadridnd olevan nuoren auttaminen ja tukeminen.
Tyopaikkaohjaaja ottaa huolen puheeksi saadakseen aikaan jonkin
myonteisen ratkaisun. Han on aikuinen, joka valittdd. Tamé on myos
hyvé sanoa daneen. (Eriksson & Arnkil 2005.)

Tyopaikkaohjaajan puuttumista ohjaa hidnen tehtidvdnsa: hian on
opiskelijan ammatillisen kasvun ohjaaja, ei mielenterveystyontekija.
Rajaus auttaa pitdimadn nakokulman tydssd ja tydasioissa.

Ennen vaikeaan tilanteeseen puuttumista mielessa kannattaa en-
nakoida tilanteen kulku, puuttumisen hyodyt ja riskit. Hyva on hetki
miettid, mitd asian kisittelylla voi voittaa, mita hévita. Joskus nuoren
elimantilanteeseen puuttuminen aiheuttaa enemman hallaa kuin hy-
vad. Osa ennakointia on my0s keskustelun kulun miettiminen. Jos
keskustelussa koetetaan liian jadrdpdisesti pyrkid vain ennalta maa-
riteltyyn paamadardin, se koetaan helposti manipulointina. Toisaalta
yliymmartdminen” tuottaa yhté vihén toivottua tulosta. Tasapainon
l1oytiminen ymmartdmisen ja "puskemisen” vililld on yksi onnistu-
neen vaikuttamisen tdrkeimpii taitoja. (Eriksson & Arnkil 2005.)

Sopivasti toisin toimiminen puuttumistilanteissa (Eriksson & Arnkil
2005, mukaillen).

Mukaan meneminen ’ Toisin toimiminen
yliymmartamista A +  puskemista
samat tukitoimet . liian erilaiset ratkaisu-
toistuvat mallit, ei tulosta
A 4
Sopivasti toisin

« huolen puheeksi ottaminen

- toisten kuunteleminen

+ uusien toimintatapojen
kokeileminen

Keskustelua ei kannata kiyda yleiselld tasolla vaan tydpaikkaohjaajan
on uskallettava ottaa esiin tilanteita, joissa nuoren kaytos herattaa
huolta. Esimerkkien tueksi on syytd kerdtd mahdollisimman paljon
faktoja. Keskustelun kulkuun kuuluu kaikkien asiaseikkojen tarkis-
taminen myo0s opiskelijan nakokulmasta.



Yhtena keskustelun sudenkuoppana saattavat olla yksipuoliset so-
pimukset (Huhtanen 2007), joiden tekoa kannattaa varoa. Kun ohjaaja
sanoo: ~“Sovitaan nyt, ettd tima ei endd toistu”, tuskinpa opiskelija
vastaa lauseeseen keskustelutilanteessa kieltavasti. Todennékéisesti
hédn nyokkai ja toivoo padsevinsi nopeasti tilanteesta eroon.

Miten néissa tilanteissa sitten tulisi toimia? Hedelmallisempda on
pyytéda oppilasta itseddn tekemiadn ehdotus, miten hén jatkossa aikoo
toimia toisin. Johdattele oppilasta 16ytdimadn kohtuullinen ratkaisu
tilanteeseen, mutta dld uhkaile tai kiristd. Sopikaa myos seuraamuk-
sista, jos sopimusta rikotaan.

"Erds sosiaalisesti hyvin arka tytto tuli meille tydssdoppimaan, siis tan-
ne oppilaitoksen keittioon. Kun tyot eivat oikein sujuneet moneen
viikkoon, soitin sitten opettajalle ja sanoin, ettei tama opiskelija puhu
meille mitdan. Opettaja ehdotti, etta tytto kirjoittaisi lapulle, miten sielld
menee. Talla tytolla oli suurta puhumisen vaikeutta ja hdanen sosiaaliset
taitonsa olivat aika heikot. Kavi ilmi, etta han koki saavansa hirvean
helppoja ja liian vaatimattomia tehtdvia, koska koki, ettd kukaan ei
ehtinyt neuvoa eika valvoa mitaan. Samalla han koki, ettd kukaan ei
huomaa hantg, eika valita hanesta. Han kylla myonsi, etta hanen pitaisi
itse osata pyytaa lisaa toita ja ilmoittaa, ettd han on tehnyt hommansa.
Puhumisen vaikeus kai ilmeni just siind, ettd han ei osannut pyytaa
tyota. Tilanne johti siihen, ettd han ldhti tyonsa tehtyaan istuskelemaan
pukuhuoneeseen tai johonkin muualle, koska koki kai olevansa tiella.
Puhuimme tilanteesta pitkaan opettajan ja tytdon kanssa, ja teimme
ihan konkreettiset sopimukset niista toista, mitka kuuluvat opiskelijan
tehtaviin. Sovittiin my0s, ettd han lupaa pyytaa lisad hommia, jos on jo
valmis. Han oikein itse teki paperin ja allekirjoitti uudet lupaukset. Siita
se lahti toimimaan paljon paremmin. Tytt6 ei havinnyt enaa keittiosta
minnekaan.” Tyopaikkaohjaaja.

Varhaisessa puuttumisessa on kyse rajojen asettamisesta ja niistd kiinni
pitdmisestd. Juuri timéd kokemus on se, mitd haastava nuori usein tes-
taa. Han kokeilee, missd kohdin raja ylittyy, minka verran poikkeuksia
siedetddn ja miten niihin puututaan. Jos sopimuksista ja rajoista ei pi-
detd kiinni, poikkeamat ja lipsumiset tulevat tapahtumaan useammin.
My6s epaselvit rajat ja myonnytykset himartavat opiskelijan asemaa
ja velvollisuuksia.
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: Kun ohjaajana olet huolestunut nuoren terveydestdi tai

. muusta kdytoksestd:
© «  Muista ammattiroolisi: olet tydpaikkaohjaaja, et tukihenkild.
© « Varmista, etta keskustelu voidaan kiyda hairiéttomasti.
© «  Kaésittele opiskelijaan liittyva asia ensin kahden kesken opiskelijan
' kanssa. Selvita silloin seuraavat seikat:
«  Onko sama ongelma ilmennyt aiemmin nuoren eldmdssd?
«  Onko sitd yritetty hoitaa tai onko nuori jo hoidon parissa?
«  Onko tydpaikkaohjaaja ensimmdinen, joka reagoi asiaan?
Kysy nuorelta suoraan hdnen omaa arvioitaan voinnistaan ja mieli-
: alastaan.
: «  Nuorella on oikeus loukkaantua ja suuttua asiaan puuttumisesta.
© « Jos on tarvetta opettajan kutsumiseen, sovi siitd etukateen nuoren
kanssa.
: « Hyoddyntikaa koulun asiantuntijapalveluita.
© « Muista, ettd nuoren hyvinvoinnin ja terveyden arviointi on ammatti-
. ihmisen tehtava.
.« Omien kykyjesi, elamankokemuksesi ja kiinnostuksesi puitteissa voit
' tukea nuorta kannustamalla hanta ja olemalla kiinnostunut hanen
elamastaan.

Tunteet palautteen annossa. Vaikeisiin asioihin puuttuminen tai
huolen ilmaiseminen herdttdd aina tunteita. Kysyessddn tai puuttu-
essaan arkaluontoiseen asiaan ohjaaja joutuu kestamaéén riskin, ettd
opiskelija suuttuu tai loukkaantuu. Hin joutuu sietimddn sité, ettd
toinen osoittaa hintd tai hanen sanomaansa asiaa kohtaan negatiivisia
tunteita.

Sama tilanne ilmenee silloin, kun ohjaaja antaa palautetta, joka ei
ole ainoastaan positiivista. Han joutuu sietimddn ja ottamaan vas-
taan toisen negatiivisia tunteita kuten pettymysta ja loukkaantumista.
Ohjaaja joutuu myds kestdmédn sen, ettd on itse aiheuttanut nuorelle
hetkellisesti negatiivisen olon.

Jos tyontekijélld on taipumusta ottaa litkaa vastuuta toisen tunteista
ja syyllistyd toisen pahoinvoinnista, hanen on vaikea antaa rehellistd
palautetta. Tamad piirre ilmeni varsinkin hoitoalan tyontekijoisséd, kun
heidédn tapaansa antaa palautetta tutkittiin (Venninen 2004). Rehelli-
nen palaute jdi antamatta ja asioiden kasittely faktatasolla estyi, koska
tyontekijit pyrkivit olemaan viimeiseen asti kohteliaita ja korrekteja.
Toinen vaara oli, ettd tyopaikan tydilmapiiri oli erittdin tunnevaltainen
ja tyoskentelymallit sen mukaisia, jolloin palautteen antotilanteessa
tunteet ja niiden sekasortoisuus saivat aikaan kaaosta ja kohtuutto-



mia reaktioita. Asioiden késittely faktatasolla jai tunnekuohun alle.
(Kiesildinen 1998.)

Ratkaisevaa opettajana tai tyopaikkaohjaajana kehittymisen kan-
nalta on suhtautuminen tyon herattimiin tunteisiin, erityisesti negatii-
visiin tunteisiin. Silloin ty6paikkaohjaajan ei tarvitse menni mukaan
jokaiseen tunnekuohuun. Nuoren eliméan kuuluu normaalistikin
ylireagoiminen ja tunteiden voimakas ndyttiminen.

"Koska olen yksityisyrittdjd, tdma ei voi olla nuorten suojatyopaikka.
Sanon heti alkuun, etta taalla on tehtava hommia, muuten joutuu pois.
Teen pelisaannot todella selvaksi. Ja jos tyd ei suju, puutun heti. Nuori
saattaa loukkaantua, mutta ty0asiat menevat tunneasioiden edelle”
Tyopaikkaohjaaja.

Aikuisen tyontekijin rooliin kuuluu tunneosaaminen ja tunneily.
Tunneosaamisen ensimmadinen ja tiarkein tekija on valppaus omien
tunteiden suhteen ja kyky tiedostaa, mitd tuntee, ennen kuin reagoi.
Tama on sekd itsetuntemusta ettd ammattitaitoa (Tiuraniemi 2005).

Thmissuhdetyohon liittyy myos tietdmys vuorovaikutuksessa tapah-
tuvasta tunteensiirrosta: ilmiosta, ettd toiseen ihmiseen liittyva tunne
voi siirtyd hanen kanssaan vuorovaikutuksessa olevaan henkil6on.
Vield tavallisempaa on, ettd toisen ihmisen tunne-elama, varsinkin
kehittymiton tai voimakkaasti heilahteleva tunne-eldmi, aiheuttaa
vastaanottavassa osapuolessa voimakkaan vastatunteen. Eli ihminen
kokee tunteita, joiden voimakkuutta ja madarad hin saattaa himmas-
telld, tai jopa ahdistua niistd, ellei hdn oivalla niiden johtuvan toises-
ta osapuolesta. Tastd ilmiostd on kyse silloin, kun nuori, joka ei ota
vastuuta teoistaan ja elamistddn, herdttdd hanen kanssaan tyosken-
televissd aikuisissa esimerkiksi voimakkaita vihan tai avuttomuuden
tunteita. (Tiuraniemi 2005, Isokorpi 2007.)

Ohjaaja saattaa myds nuoren tunteiden pelossa tehdé sen virheen,
ettd hén jattaa puuttumatta vaikeisiin asioihin, vélttdd hankalaa ti-
lannetta. Vaikeiden asioiden vélttiminen ei kuitenkaan vie tilannetta
eteenpdin. Nuorihan hakee rajoja omalle eldmalleen.

"Tunteiden kestdaminen on varmaan ohjaamisen vaikein laji. Meilla oli
kerran hyvin erikoinen poika harjoittelemassa eraan tyopaikan keittios-
sa. Tyopaikalta rupesi sitten tulemaan yhteydenottoja ihan jatkuvasti,
ettd he pelkdavat, etta poika jotenkin sairastuu tai he aiheuttavat po-
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jalle joitakin ongelmia. He eivat tiedd, kuinka olla pojan kanssa. Koetin
neuvoa, etta olkaa vain ihan tavallisesti, kylla poika selviaa. Sitten he
soittivat, etteivat enaa kesta sita poikaa. Tietenkin otimme pojan pois
harjoittelusta, ja han teki tydssaoppimisjaksonsa koululla. Minusta
vain jotenkin jalkeenpdin tuntui, etta he eivat kestaneet kaikkia niita
tunteita, joita poika heratti kdytoksellaan. He jotenkin ylireagoivat ja
rupesivat ihan hirveadsti pelkdamaan pojan sairastumista. Opiskelijan
kanssa olisi kylla parjannyt ihan vain neuvomalla yhden padivan tehtavat
kerrallaan.” Opettaja.

Tunteiden arviointi ja tunnety6 kehittdd myds sosiaalista dlykkyytta ja
auttaa ohjaajaa tekemidédn valintoja, jotka voivat toimivat rakentavasti.
IIman tunnetydtd vuorovaikutussuhteisiin tulee helposti kateutta,
kilpailua ja katkeruutta, jotka eristavét ihmiset toisistaan.

Ohjeet vaikeiden asioiden puheeksi ottamiseen
Ennen puheeksi ottoa varmista, etta

olet itse rauhallinen ja tiedat, mita sanot

ulkopuolisia kuulijoita ei ole

ilmapiiri/ ymparisté on mahdollisimman mydnteinen ja levollinen
sinulla on perusteluja asioille, joita aiot esittda

opiskelija kykenee keskustelemaan tilanteesta

mieti etukdteen, miten toimit, jos toinen suuttuu, loukkaantuu tai ym-
martaa vaarin

toimi silti mahdollisimman nopeasti, ala lykkaa turhaan asiaa

Kun otat vaikeaa asiaa puheeksi

sano asia selkeasti ja suoraan, ala kierrellen tai "pehmitellen”

koeta silti olla hienotunteinen ja empaattinen

esita yksi asia tai tilanne kerrallaan

ole itse sanomasi asian takana, dla vetaydy muiden seldan taakse

valta kaksoisviestintaa

erota tosiasiat mielipiteistd, keskity faktoihin

ole varovainen huumorin suhteen, se voi olla keino mitatoida asioita,
myos vastapuolelta

puhu myds tunteista, omistasikin, jotta vastapuoli uskaltaa ottaa tun-
teet esiin

jos tunteet rydstaytyvat, pysy rauhallisena ja ota aikalisa. Jos huomaat
itse kiihtyvasi tilanteessa, voit keskeyttaa keskustelun hetkeksi

valta tuomitsevaa savya tai syyttelya ja yleistyksia



Arvosta ja kuuntele

+ vastaanottajan omaa, usein eridvaa nakemysta

« opiskelijan ehdotuksia

+ kysy, mita toinen osapuoli odottaa tai toivoo muilta, erityisesti tydyh-
teisolta

« kertaa my0s asianomaisen hyvat puolet ja se, miksi han on tarkea tyo-
yhteison jasen

Varmista lopuksi, ettd molemmat osapuolet ovat ymmartaneet tois-
tensa ndkemykset. (Koskiniemi 2006, Tarkiainen 2007.)

Motto: Vaikeinta on puhua niistd asioista, jotka ovat itsellesikin vai-
keita, joita et ole omassa eldmdissdsi ratkaissut tai jotka tulevat kohti
Idheisten ongelmien kautta.

Haastavan nuoren kanssa tyoskennellessd tyopaikkaohjaaja harvoin
saa suoraa kiitosta nuorelta. Vield harvemmin nuori kykenee nike-
mddn, ettd hdnen asioihinsa puuttumisesta olisi jotakin hyotyad tai
hyvia seurausta. Tai vaikka olisikin, nuori ei sitd naytd tai sano. Siksi
tyopaikkaohjaajan tai opettajan on turha odottaa positiivista palautetta
omasta vaivannddstadn nuoren asioiden jarjestimiseksi. Kiitos on itse
nédhtdva nuoren elimén oikenemisena mychemmin.
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6 Ohjaajan voimavarat ja
kehitysmahdollisuudet

Nuoren ohjaaminen asettaa tyopaikkaohjaajalle monia haasteita ja vaa-
timuksia: on tuettava nuoren ammatillista oppimista, kannustettava
nuorta eldiminhallintaan, ymmarrettava erilaisia oppijoita, pidettdva
yhteyttd oppilaitokseen, kehitettdvd omaa osaamista ja kypsyttava
ohjaajana. Miten kaiken tdmin ehtii ja jaksaa tehdd oman arkityon
lisaksi?

"Etta mitenkd jaksan ohjata vuodesta toiseen ja aina innostua siita?
Perusehto on se, ettd opiskelijoita ei saa tulla liian tiheaan tahtiin, muu-
ten vasyn. Jos opiskelijoita tulee sopivin vdliajoin, koen, ettd ohjaa-
minen kasvattaa minua tyontekijana ja ihmisena. Saan tyohoni aivan
uutta nakdkulmaa, kun kuulen, miten nykyaan koulutetaan. Omakin
itsetunto vahvistuu, kun huomaa, etta voi olla opiskelijalle avuksi ja
tueksi. Tyopaikkaohjaajan homma on tuonut tyohoni lisaa syvyytta ja
mielekkyytta” Tyopaikkaohjaaja.

Parhaimmillaan tydpaikkaohjaajan tehtavit voivat tuoda tyohon kai-
vattua vaihtelua, uusia virikkeiti ja inspiraatiota itsensd kehittimiseen.
Tavallisempaa kuitenkin on, ettd tydpaikkaohjaaja taiteilee oman ty6n
tekemisen ja opiskelijan neuvomisen valimaastossa ja miettii, miten
kaiken ehtii ja jaksaa tekemddn. Seuraavat vinkit on koottu jaksamista
vahvistamaan eri ohjaajien kokemusten perusteella.

1. Varmista, ettd ohjaamiseen on varattu riittavasti aikaa.
Kun tyopaikkaohjaajia haastateltiin, esiin tuli sdédnnonmukaisesti se
seikka, ettd ohjaamiselle on nykyéddn entistd vaikeampi l6ytad aikaa.

"Kylla kai mina itse vield jotenkin jaksaisinkin ohjata, mutta kun ny-
kyaan on kaikessa niin tiukat aikataulut. Ennen oli toista. Nyt ei ole
tyossa sellaisia rakoja, etta ehtisi kunnolla harjoittelijaa neuvomaan
vaan pinna kiristyy, kun t6ita pitdisi painaa ja samalla uutta ihmista
opettaa. Yhtaan jos lipsut tyétahdista, tullaan heti kysymaan, ettda mika
mattad.” Tyopaikkaohjaaja.



Thmiseen ei voi tutustua viettdmattd aikaa hanen kanssaan. Toki tyo-
paikkaohjauksessa riittad, ettd ohjaaja tuntee ja tietdd oppilaan tydsuo-
ritukset. Silti toimiva ohjaussuhde syntyy helpommin, jos opiskelijan
persoonastakin tietdd jotakin. Koska opiskelija ei ole kiireapulainen,
hén tarvitsee oppimiselleen ohjaajan aikaa. Tyon paljouden ja stressin
keskelld kamppaileva ohjaaja ei pysty paneutumaan ohjaukseen vaan
kokee helposti ylimdardisen henkilon lisdrasitteena. Tilannetta aut-
taa, jos opiskelija saapuu ohjaajan ajankiayton ja téiden organisoinnin
kannalta sopivaan aikaan. Tyopaikan esimies on avainhenkild tdiman
asian varmistamiseksi.

Kun esimies tekee paatoksen tyopaikalle otettavista tyossdaoppijois-
ta, tulevan tyopaikkaohjaajan tehtévid olisi suotavaa hiukan helpottaa,
jotta ohjaamiselle jaa riittavésti aikaa. Téman seikan voi myos tyo-
paikkaohjaaja itse ottaa esiin.

2. Pida ohjaamisestariittavasti taukoja, mikali se ei ole osa paatyotasi.
Jos oppijoita on usein, kehita toimivat rutiinit tydssaoppijan tuloa
varten.

Koska ohjaaminen vaatii ajan lisaksi my0s muita voimavaroja, sama
henkil6 jaksaa vain harvoin toimia jatkuvasti ohjaajana uusille opiske-
lijoille. Uuteen ihmiseen ja hdnen tapoihinsa tutustuminen kay tyostd,
varsinkin jos ohjaajan odotetaan samalla hoitavan suurimman osan
normaaleista toistdan.

"Huomaan, ettd vasyn, jos opiskelijoita tulee aivan liukuhihnalla. Minulle
ei sovi se, etta kun yksi lahtee, niin toinen tulee. Haluan tehda toita va-
lilla itseksenikin. Muutoinkin meilld on viime aikoina koetettu kehittaa
erilaisia rutiineja tahan tutustumisvaiheen helpottamiseen. Opiskelija
tuo aina valokuvansa ja tekee lyhyen esittelyn itsestaan ilmoitustaululle.
Silti kdy joskus niin, ettd osa porukasta vasahtda, jos jatkuvasti talossa
on joku harjoittelija” Tyopaikkaohjaaja.

Vaikka oppiminen sujuu parhaiten yhteistyossd, tyopaikkaohjaajan
ei tarvitse viettad jokaista hetked opiskelijan kanssa. Ohjaaja tarvitsee
my0s keskittymisrauhaa omalle ty6lleen. Tydpaikkaohjaajan jaksa-
mista helpottaa huomattavasti, jos hdn voi kokea tydyhteisonsé tuen
tyopaikkaohjauksessa. Tdma voi toteutua esimerkiksi siten, ettd tyos-
sdoppijasta ottaa vastuun vililld joku muu: toiset tyStoverit pyytavit
tyossdoppijaa kanssaan syomadn, tauolle tai kyselevit kuulumisia.
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Tyossdoppijan perehdyttiminen ei saisi jaddd vain yhden ihmisen
vastuulle.

"Onneksi tydkaverit ovat niin fiksuja, ettd he kuulevat danestani, kun
alan vasya seitsematta kertaa selittamaan samaa asiaa. Silloin he sano-
vat, ettd menehan siita kahville valille. Muutoinkin meilld toimii hyvin
se, ettd kaikki yrittavat ottaa uuden ihmisen heti porukkaan mukaan.”
Tyopaikkaohjaaja.

3. Selvita itsellesi oma roolisi asiantuntijana ja ohjaajana.
Ty6paikkaohjaajan rooli eroaa tavallisen tyontekijan roolista. Tyopaik-
kaohjaaja on oman tyonsa asiantuntija. Siksi hdnelle kuuluu asiantun-
tijan rooli. Ohjaajan on osattava tyo, jota hdn neuvoo ja tunnettava
tyon vaatimukset ja velvoitteet. Asiantuntijan ja neuvonantajan lisaksi
ohjaajan rooliin kuuluu kannustaminen ja rohkaiseminen.

Jos oma rooli ohjaajana on uusi tai selkiytymaton, ohjaaja voi ko-
kea erilaiset roolit vastakkaisiksi. Ohjaaminen erilaisten roolien ris-
tipaineessa kdy raskaaksi. Tamad vaara esiintyy silloin, kun ohjaaja ei
tiedd, mikd on hdnen ensisijainen tehtdvdnsa: onko hianen tirkeinta
olla "kiva ja mukava tyokaveri, josta jad hyvd muisto” vai esimieheen
verrattava tyon laadun varmistaja, joka myds valvoo sddntojé ja toi-
hintuloaikoja.

Tyopaikkaohjaajan rooli edellyttad jamakkyyttd, kykyad asettaa rajo-
jajauskallusta tarttua asioihin. Pelkdlld "mukava kaveri -asenteella” ei
haastavan nuoren kanssa pérjaa. Tama voi olla uusi tilanne ohjaajalle,
joka ei ole koskaan ollut vastaavassa asemassa. Toisaalta ohjaaminen
itsessddn kehittdad jaméakkyyttd ja asiantuntijuutta.

"Se vanha sanonta, ettd paras tapa oppia oma tyo on sen opettaminen
muille, pitda hyvin paikkansa. Huomaan, ettd olen itse kehittynyt ja
tullut tydssani paljon varmemmaksi, koska olen joutunut selvittamaan
tyon perusasiat voidakseni ohjata opiskelijaa. Uskallan nykydan vaatia ja
sanoa suoraan, jos jokin ei toimi. Enka aina jousta.” Tyopaikkaohjaaja.

Ty6paikkaohjaajalle ammattirooli on voimavaratekiji ja suoja: sen tur-
vin hdn voi pitdd kiinni tyon rajoista ja perustehtdvéstd. Ammatilliset
kéaytannot auttavat perustelemaan oman ohjaustyon valintoja ja paino-
pisteitd. Tyopaikkaohjaaja voi my0s vedota ammattirooliinsa joutues-
saan ottamaan esiin hankalia asioita. Ammattirooli tekee toiminnan



ennakoitavaksi ja lisdd yhteistyon sujuvuutta (Isokorpi 2007).

Jos tyopaikkaohjaaja tyytyy joka tilanteessa vain ammattirooliinsa,
ohjaussuhde jdd etdiseksi, koska ammattiroolissa toimitaan kapeal-
la alueella. Ilman persoonallista otetta tydohon ammattiroolikaan ei
kehity. Tiukka ammattirooli ei my6skddn riitd silloin, kun opiskelija
tarvitsee kuuntelijaa, kasvattajaa tai kannustajaa.

Tyopaikkaohjaajan tehtdvissd kehittyy omaksumalla henkilokoh-
taisen tyoroolin: oman, itselle sopivan ja itsen nakoisen tavan tehda
ohjausty6td. Silloin voi my6s olla persoonana ldsnd ja tuoda tunteet
sekd aidon vilittamisen mukaan ohjaamistyohon. (Jalovaara 2005.)

4. Hanki ohjaamiseen koulutusta, vaihda kokemuksia ja etsi mahdol-
lisuuksia kehittya.

Ohjaaminen on myds tiedon ja menetelmien hallintaa. Vaikka kyseessa
on kdytdnnén tyo, ohjaamisen taustalla olevien teorioiden tuntemus
antaa ammatillista itseluottamusta. Ihminen ei kehity, ellei han haasta
itseddn. Koulutuksiin osallistuminen ja erilaisiin teorioihin perehty-
minen lisddvdt ohjaustaitoja ja antavat innostusta omaan tyohon.

"Minua itseani kaikki koulutukset ovat virkistaneet. Jos vain painan
sita arkityotd, alan puutua. Teen silloin kaiken samalla tavalla. On
kiinnostavaa, kun joutuu hiukan ponnistelemaan oppiakseen uutta.’
Tyopaikkaohjaaja.

Toisaalta teorian hallitsemiseen tai hallinnan puuttumiseen ei kanna-
ta ripustautua. Kéytdnnon tilanteissa on ollut jokseenkin mahdoton
osoittaa eri tietojen tai menetelmien paremmuutta toisistaan. Kokenut
ohjaaja kdyttda jatkuvasti rinnakkain erilaisia menetelmia ja ldhesty-
mistapoja. (Onnismaa 2007.)

Oleellisempaa on, onko ohjaaja tietoinen omasta ohjaustavastaan
ja asenteistaan. Onko hénelld kykya valita erilaisten toimintatapojen
valilla? Voiko hén keskustella vaihtoehdoista jonkun kanssa tai saada
neuvoja? Uudet ndkokulmat ja toisten kokemukset auttavat jasentd-
maadn itselle sopivaa tapaa ohjata. Samalla kehittyy oma kyky havain-
noida vuorovaikutusta. Itsetuntemus on hyvéin ohjaustyon lahtokohta.
(Onnismaa 2007.)

Oman osaamisen tunnistaminen, kehittdminen ja hyodyntdminen
edistavat tyossdjaksamista (Ruohotie 2001). Kun tuntee oman osaa-
misensa tason, vahvuudeksi tulee se, minka tietdd osaavansa. Kehi-

71



72

tyskohteeksi nousee se, mika vield on hiukan vierasta tai vaillinaista.
Osaamisen tason havaitsemiseen tarvitaan yhteistyota toisten kanssa.
Vuorovaikutustaidoissa ja ihmissuhdetyossa ei kehity yksin.

5. Opi opiskelijalta: hyddynna vuorovaikutusta nuoren kanssa.
Tydssdoppiminen ei ole vain tietoaineksen siirtamista opiskelijan ai-
voihin. Ammatillisen oppimisen kannalta ratkaisevaa on se tapa, jolla
ohjaaja on opiskelijan kanssa vuorovaikutuksessa. Thannetilanteessa
oppijan ja ohjaajan suhde on molempia palkitseva. Molemmat osapuo-
let kehittyvit ammatillisesti ja oppivat toisiltaan. Nuorella on hallus-
saan uusinta tietoa ja kenties uusia ideoitakin, ohjaajalla kokemusta
ja varmuutta. Onnistunut kasvatussuhde innostaa sekd ohjaajaa etté
ohjattavaa. Se nikyy luottamuksellisuutena ja vapaan ajatustenvaih-
don onnistumisena. Parhaimmillaan juuri vuorovaikutus virkistaa
ja antaa iloa tyohon.

"Minulla on ollut taalla leipomossa aivan mahtavia tyyppeja tydssa-
oppijoina. Uupuisin yksikseni taysin enka edes kehittyisi. Opiskelijoilta
saan koko ajan uusia ideoita. Hehan sen minun jaksamiseni takaavat!”
Tyopaikkaohjaaja.

Jos tyopaikkaohjaaja kokee olevansa jatkuvasti antava osapuoli, jonka
tietotaitoa ja voimavaroja ammennetaan tyhjiin, hdn on vaarassa uupua.
Jos tydssdoppimissuhde ei anna ohjaajalle mitddn, kannattaa miettid,
onko tydpaikkaohjaajalla liian kiire ja liian vahdan mahdollisuuksia
tehda toitd yhdessa opiskelijan kanssa. Onko ohjaaja saanut riittévasti
koulutusta tai tukea tyoyhteisolta? Vai onko opiskelija niin ujo, estynyt
tai keskenerdinen, ettei hdn kykene ammatilliseen tai henkilokohtaiseen
vuorovaikutukseen? Mitd haastavampi on opiskelija, sitd tirkedmpda
on, ettei ohjaaja joudu yksin kantamaan ohjaamisen vastuuta.

Koska tyopaikkaohjaaja on ammatillisesti kokeneempi ja vastuussa
opiskelijasta, hdnelld on suurempi vastuu vuorovaikutuksesta. Silti hy-
vin tavallista on, ettd ammattilainen siirtad - joskus jopa huomaamat-
taan — vastuun omasta vuorovaikutuksestaan ja kdyttdytymisestadn
huonosti kéyttaytyville opiskelijalle eli syyttda opiskelijaa siitd, ettd
vuorovaikutus toimii huonosti. (Isokorpi 2007.)

" Oivalsin, ettd mindhan se keskenerdinen olen ja hyvaksymaton, jos
alan toista syyttamaan siita, ettei han juttele iloisesti vaan vetaytyy it-



seensd. Sen sijaan mina ndyrryin miettimaan, mika minulla tassa nyt on
niin vaikeaa. Ndenhan ming, etta tytto ei kykene edes kirjoittamaan kuin
nippa nappa oman nimensa, niin miten voin sita vaatia, etta se kykenisi
juttelemaan tehdessaan tammoista tyota?” Tyopaikkaohjaaja.

Hyvan ammatillisen vuorovaikutuksen edellytykset
Kyky ottaa vastuuta vuorovaikutuksesta.
Kyky nahda oma osuutensa vuorovaikutukseen.
Aktiivinen hyva tahto ja valittaminen.
Pyrkiminen kohti yhteisia tavoitteita.
Ihmisarvon kunnioittaminen teoista riippumatta.
Tarkeiden asioiden sanominen, rehellisyys.
Oikein kuuleminen, ymmartamaan pyrkiminen.
Ammatillisen kasvun tukeminen.
(Isokorpi 2007.)

Tyopaikkaohjaaja joutuu hyviksymaan myos sen, ettei opiskelija valt-
tamittd kehity hdnen viitoittamaansa suuntaan tai hinen toivomas-
saan aikataulussa. Opiskelijalta voi suoraan kysy4d, miten hin itse kokee
vuorovaikutuksen sujuvan. Ohjaaja voi pohtia opiskelijan kanssa, onko
vuorovaikutus aina kiinni kahdesta ihmisestd. Miten opiskelija kokee
henkilokemioiden toimivan? Kun vuorovaikutus toimii, oppimisen
edetessd on turvallista tunnustaa myos heikkoutta tai epdonnistumista
(Tiuraniemi 2005).

6. Valta jumiutumista opiskelijan ongelmiin. Sailyta optimismi.
Kaikki opiskelijan ongelmat tai ammattitaidon puutteet eivét ratkea
yhden tydssdoppimisjakson aikana. Sekd ohjaajan omaa tydssdjaksa-
mista ettd oppilaan kehittymista edistda se, jos opiskelijan virheisiin
tai yksittdisiin ongelmiin ei jumiuduta. Isommat ongelmat vaativat
puuttumista (ks. luku 5.6.), mutta jokaista yksityiskohtaa nuoren kay-
toksessa tai tekemisessa ei kannata vahtia. Joskus on tarkeda kehittaa
sitd, mité toimii ja keskittyd menemadn eteenpdin.

"Eras kouluttaja opetti minulle kerran termin “jaarapdinen optimismi'.
Se kuuluu jotenkin nain: ‘'Taman nuoren elamadssa tulee viela joskus
tapahtumaan jotain hyvaa, vaikka mina en ole sitd enda nakemassa’.
Pidan sita mottonani. Yritdn muistuttaa itseani, etta kaikella on oma
aikansa nuoren elamassa. Mina naen taman opiskelijan elamasta vain
lyhyen hetken. Moni asia voi hdnen eldmassdan vield korjaantua ja
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muuttua, vaikka mina en ole paikalla neuvomassa hanta. Koetan va-
littaa hanellekin tata luottavaisuutta.” Opettaja.

Ohjaustaitoihin kuuluu paitsi tarkkuus ja pedanttisuus, joskus myos
suurpiirteisyys ja joustavuus. Hyvinvoiva ihminen jaksaa olla joustava
jahyvaksyva. Pikkuasioista drsyyntyminen on usein merkKi siitd, ettd
ohjaaja alkaa vésya.

7.Tunnista omat rajasi ja rajoituksesi. Ole armollinen itsellesi.
Ohjausty6hon kuuluvat luonnollisena myds vdasymisen, turhautumi-
sen ja kyllastymisen hetket. Hyvdkin ohjaaja hermostuu tai uupuu
vililld. Kun ihmiselld on hyvi itsetunto ja realistinen késitys omasta
itsestddn, hdn voi ajoissa myontda omat vajavuutensa, puutteensa ja
heikot hetkensd. Vasyminen ei johda katastrofiin.

Omien vajavuuksien terve tunnistaminen on tarkedi erottaa ylira-
sittumisen tilasta. Ylirasittuminen aiheuttaa sen, ettd ihminen kokee
itsensd jatkuvasti puutteelliseksi ja huonoksi eika iloitse tyon tulok-
sista. Pitkd ylikuormituksen tila voi johtaa ammatillisen kehittymisen
pysdhtymiseen tai ndennéiseen kehittymiseen, joiden seurauksena on
kyynistyminen ja jatkuva tyytymattomyys. (Védisinen 2004.)

Haastavien nuorten kanssa tyoskenteleminen altistaa visymiselle,
koska se vaatii erilaista tunnetason jaksamista kuin yksin tyoskentele-
minen. Siksi se kuormittaa. Jos tyopaikalla tai yksityiseldmassd samaan
aikaan tapahtuu monia muutoksia, uupumisen uhka on lahella.

Kun joutuu tyoskentelemdédn tai eldimédn paineen alla, usein huo-
maamattaan luopuu itseddn virkistavista asioista. Tydpdivan jilkeen ei
endd ole energiaa tai aikaa ldhted lenkkipolulle. T4lloin ei jaksa tavata
ystavidkadn eikd kdyda etsimassa uusia kokemuksia. Kierre on valmis:
ihminen on liian uupunut jaksaakseen tehda mitddn mukavaa. Kun ei
tee mitddn mukavaa, ei saa mistdan uusia voimiakaan. Mieliala laskee
ja ympdristo tympii. Mitd vahemman ehtii tekemddn rentouttavia asi-
oita, sitd tyytymattomampi ihmisestd tulee. (Katajainen ym. 2003.)

Koska tyopaikkaohjaajiksi usein valikoituu pédtevid, osaavia ja
tunnollisia tyontekijoitd, he saattavat olla vaativia itseddn ja muita
kohtaan. Jos tyopaikkaohjaaja voisi olla hiukan armollisempi omaa
itseddn kohtaan ja tinkia toisinaan omasta vaatimustasostaan, se saat-
taisi hyodyttad opiskelijaakin. Levollisuus ndkyy ja levidd. Ohjaaja voi
joissain tilanteissa tarvita tydnohjausta. Tyonohjaus yleensa auttaa seka
jaksamaan ettéd kehittymaén.



8. Huolla tyovaélinettasi: lataa riittavan usein omia akkujasi.
Tyopaikkaohjaajalla on tydvélineend oma persoonansa. Hinen oma
vointinsa vilittyy hanen tavassaan ohjata opiskelijaa. Siksi omaa itsed
kannattaa tietoisesti huoltaa. Itsen huoltaminen tarkoittaa rohkeutta
tehda valintoja itsensd hyviksi. Joskus on uskallettava asettaa oma
jaksaminen etusijalle. (Baker 2005.)

”Minulla on nelja lasta, vanhat vanhemmat ja tyd. Kun paivan hoidin
tyokseni toisia ihmisia ja opastin opiskelijaa, olin aika poikki kotiin
padstessani. Tuntui, ettd lapsille ei jaanyt enda mitaan annettavaa. Tein
sitten sen valinnan, etta lyhensin tyoviikkoni nelipdivaiseksi. Se kohensi
heti omaa vointiani.” Tyopaikkaohjaaja.

Jos arki uhkaa kaventua pelkéksi puurtamiseksi, kannattaa aivan tie-
toisesti etsid mielihyvén ja onnistumisen kokemuksia. Tdma tarkoittaa
useimmiten sité, ettd tekee asioita, joista nauttii: kdvelee metséssd, kdy
kalassa tai konsertissa, puuhaa késillaan ulkona tai sisdllé tai ottaa
aikaa laheisyyteen.

Mieli tarvitsee vastapainoksi paljon "luovaa tilaa” eli rauhallista,
kiireetontd puuhastelua, jos sulatettavana on uusia asioita, tyotehtévia
tai ihmisten tapaamisia. Haaste on siind, ettd nykypaivan kiireisessa
rytmissd omaa itsed ja hyvinvointia taytyy tietoisesti vaalia. (Katajai-
nen ym. 2003.)

Oman itsen huolto ja jaksaminen tulivat esiin erityisesti naispuo-
leisia tyopaikkaohjaajia haastateltaessa. Kokeneet ohjaajat erosivat
kokemattomista suuresti. Kokenut ohjaaja ndki oman hyvinvoinnin
merkityksen ohjaussuhteelle. Kokenut ohjaaja kykeni myos ajoissa
tunnistamaan itsessddn uupumusta ja hoitamaan itseddn. Kokema-
ton ohjaaja sortui helpommin syyttelemadn ymparistod ja kokemaan
itsensd uhriksi.

9. Ole omaiitsesi. Uskalla olla spontaani.

Tyopaikkaohjaajan ei tarvitse yrittdd olla nuorekkaampi, modernimpi
tai mukavampi kuin hén on. Nuori on tavallista tarkkavaistoisempi
sen suhteen, onko aikuinen aito. Nuori arvostaa sité, ettd hinen asi-
oihinsa paneudutaan kiireettd, ja jollakulla on aikaa ja voimia neu-
voa juuri hinté. Jo se, ettd hdnelld on esimerkkindédn aikuinen, joka
selvidd omassa tydssddn ja on tyytyvdinen eldminsé arkeen, voi olla
nuorelle kannustava esimerkki. Jos aikuinen lisaksi kertoo nuorelle
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omasta maailmastaan ja eldmastddn, nuori voi 16ytdd omaan eldmaédnsa
uutta toivoa. Oman esimerkin ja elimdnkokemuksen kertominen ei
tietenkddn tunnu kaikissa tapauksissa luontevalta, mutta voi joskus
toimia.

"Kerroin naille nuorille, minkalainen itse olen ollut. Sanoin minkdlainen
rayhaaja ja kiukkupussi olin, ja nyt olen silti tassa. Ne sai kuvan, ettei
tuokaan ole taydellinen.” Tydpaikkaohjaaja.

Spontaanisuus estdd uupumista, silld se merkitsee uuden ja tuoreen
tavan 10ytdmistd omaan tyohon. Spontaanisuus ei tarkoita impul-
siivisuutta, varomattomuutta tai suunnittelemattomuutta vaan sitd,
ettd tyontekija uskaltaa ja osaa olla avoin uusille toimintatavoille ja
mahdollisuuksille. Spontaanisuus on myds kykya puhua suoraan oh-
jattavalle siten, ettd viesti on merkityksellinen ja vaikuttaa ohjattavan
tunteisiin. (Virtaniemi 2001.)

Ohjaajan tehtdva on rohkaista opiskelijoita ajattelemaan luovasti,
rakentavasti ja joskus jopa omaleimaisesti. Tyossdoppimiseen kuuluu
toisinaan vakiintuneiden sdédntojen ja periaatteiden kyseenalaistami-
nen tai uudelleen arvioiminen.

10. Muista tyossaoppimisen tarkeys.

Ohjaamista jaksaa paremmin, kun nékee sen arvokkaaksi ja tarkeaksi
tyoksi. Aina hyo6ty tai arvo ei ndy heti pddllepidin, vaan siitd taytyy
muistuttaa itseddn. Hienoa olisi, jos ohjaaja voisi nahdéd ohjaamisen
hyodyttavan hintd itseddnkin.

Toisille ohjaajille on tirkedd, ettd hyoty on mitattava ja materialis-
tinen (esim. palkka, ylimdardinen vapaa-aika, mahdollisuus lisikou-
lutukseen). Toiset voivat ndhdéd ohjaamisessa syvempidkin hyotyja:
mahdollisuus kehittda itseddn tai mahdollisuus siirtdd ammattitaitoa
nuoremmille polville ja samalla varmistaa oman tydpaikan tulevai-
suus.

Kun ohjaaja muistaa, miten oleellinen asia ammattitaidon oppimi-
sen kannalta tyssdoppimisjakso on, hdn voi saada siitd motivaatiota
sinnitelld hankalan tilanteen ldpi tai voimaa kamppailla vastoinkay-
misissd. Tydssdoppija ja hdnen selviytymisenséd tydomarkkinoilla hyo-
dyttéda lopulta tyopaikkaohjaajakin:



"TyOssdaoppija on tyopaikkaohjaajan tuleva elakkeen maksaja. Ehka
siihen kannattaa hiukan satsata tassa vaiheessa, etta saadaan mahdol-

lisimman moni tydmarkkinoille ja pysymaan sielld. Oma etu se meille
kaikille on.” Opettaja.
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Miten toimin, kun nuori ei opi, ei kehity eika kiinnostu koulutuksesta?
Miten ohjaan, kun nuorella on ongelmia kayttaytymisessa?
Mita teen, kun nuorta ahdistaa, masentaa, tai han on itsetuhoinen?

Opas kertoo haastavista nuorista, joiden kohdalla tavanomaiset ohjaustavat eivat toimi.
Opas antaa vinkkeja haastavien nuorten ohjaajana toimimiseen.

Opas on hyodyksi:

« tyopaikkojen ja yritysten tyopaikkaohjaajille

+ kesatyontekijoiden perehdyttdjille

« opettajille

+ nuorten ty6pajojen ja klinikoiden ohjaajille

« nuortenneuvojille

+ nuorisotyontekijoille

« tyohonvalmentajille

« lukijalle, joka haluaa ymmartaa nuoruutta ja sen kuohuntaa

Tama opas on osa Terttu-projektissa kehitettya materiaalia tyopaikkojen ja
yritysten tyopaikkaohjaajille seka ammattiopistojen opettajille.




	HAASTAVA NUORI AMMATTIA OPPIMASSA
	Sisällys
	1	Johdanto
	2	Nuoruusikä - toinen mahdollisuus
	2.1	Nuoruusiän kehitysvaiheet
	2.2	Nuoruusiän kehityskriisit
	2.3	Nuoruusiän kehityshäiriöt 

	3 Haastava nuori koulunpenkillä
	3.1	Elämänhallinnan opetteleminen
	3.2	Välittäminen ja läsnäolo
	3.3	Motivaation tukeminen 
	3.4	Tavoitteiden löytäminen

	4	Haastava nuori työpaikalla
	4.1	Oppilaitoksen ja työpaikan yhteistyö
	4.2	Työpaikkaohjaajan tärkeimmät haasteet

	5	Kun nuoruus kulkee kiertotietä  
	5.1	Käyttäytymisen häiriöt 
	Epäsosiaalinen käytös 
	Aggressiivinen käytös  
	Viiltely
	Päihteiden käyttö

	5.2	Mielialahäiriöt ja itsetuhokäyttäytyminen
	Masentuneisuus 
	Itsetuhokäyttäytyminen 

	5.3	Ahdistuneisuus ja ahdistuneisuushäiriöt 
	Sosiaalisten tilanteiden pelko 
	Paniikkihäiriö 

	5.4	Oppimisen ja tarkkaavuuden ongelmat 
	Oppimisvaikeudet    
	Tarkkaavuus- ja yliaktiivisuushäiriö (ADHD)  
	Aspergerin oireyhtymä 

	5.5	Syömishäiriöt
	5.6	Huolen ilmaisun ja varhaisen puuttumisen pelisäännöt

	6	Ohjaajan voimavarat ja kehitysmahdollisuudet
	Kirjallisuutta


